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Los

revisados en su

v
relacionada, y s

luego deber ser modificada en
el primer acceso a su cuenta.

deben @

yeenera
la clave respectiva, i es

colores en formato JPG, JPEG o
PDF no mayores a 2V18

el motivo; 4. €l ciudadano
obtiene su clave u obtiene un

LUNES a VIERNES

trémites municipales en linea

de
Desarrollo Institucional

ec/STL10004.35px

c/STL10004 aspx.

satisfaccién sobre el uso de
sus servicios




ATENCION DE CIUDADANOS
CON PROBLEMAS EN SU
REGISTRO O CLAVE PARA
TRAMITES EN LINEA

I ciudadano debe acercarse a
las oficinas de a Direccién de
Desarrollo Institucional y

Las personas naturales deben
presentar su Cédula de

1. Se atiende al ciudadano
escuchando su inconveniente; 2

ciudadanos que tienen

obtencién

registroy

ejemplo: olvido de correo
electrénico, olvido de

ciudadania o sk
de s personas
juridicas; sise acerca -

sistemay se
procede a resolver segin cada

restaurarla, oivido de preguntas
secretas, problemas para
ingresar algin trémite.

presentar su cédula; si envia un
tercero, debe presentar una
autorizacién firmada.

caso; por ejemplo: a restaurar su
contrasefia, de

respuestas a preguntas secretas.

08h45.3 16h30
LUNES a VIERNES

Gratuito

De 5 minutos a 30 minutos

Personas naturales y personas
juridicas que requieren acceder a|
trémites municipales en linea

Oficina de Ia Direccién de
Desarrollo Institucional

Oficina de la Direccién de
Desarrollo Institucional ubicada
en Edificio Martin Avilés,
Clemente Ballén 211y Pichincha,
Planta Baja - César Durango,
cesdureo@guayaquil.gov.ec,
Telf. 2594500 ext. 7436

Oficina y telefonica

NO APLICA
Tramite sin formulario

Tramite presencial o telefonico

1205

“NO DISPONIBLE"
E| GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

SOLICITUD PARA PROPIEDAD
HORIZONTAL

Este tramite sirve para

someter

un predio a Régimen de

Propiedad Horizontal.

1. Adquirir una Tasa Unica de.
Trémite para Catastro

Alcalde, firmada por el o los

2. Copia de la cedulay

del o los propietariofs).
3. En caso de Persona Juridica la
ticion al Alcalde, lo debe

ventanilla
Horizontal

2) Revision de documentos
3. nspeccién en campo para

formular el Representante Legal,
adjuntando el nombramiento

) Anslsi de planos y cuadro de
alcuotas.

notariado,

sicuotas.

delRe Profesional

Malecén.) ; 2. Cumplir con los
requisitos; 3. Entregar Todala
informacidn en carpeta(s) con

vincha, en la ventanilla # 56, 57,

Asesoria

Responsable Técnico (P.
Horizontal)
5. Un juego completo de los.

Catastro,

Municipalidad. En los casos, que
el

iy it
el expediente es abservado

promatons cmeobomssr

ventanilla con as respectivas

observaciones

Fast 12

los

, firmado
por el Responsable técnico
(Arquitecto o Ing. Civil; asf como

de Alcaldia que nohaya
inconsistencia respecto afo

edificacion firmado por un
Ingeniero Civil.

sicuotas.

o igresode fos nuevospr

08h45 2 16h30
LUNES a VIERNES

US52.00 por Tasa de
Tramite

21 dias laborables, de estar|
completa la documentacién y ol
encontrarse  ob

bireccién de Catastro

trémite en este Departamento|
durard aproximadamente.

‘Subdireccion de Catastro,

Pl Pl 2 612 Susana

Ventanilla # 56,57, 58

(Palacio Municipal, 10 de Agosto

sl goveo
Telf. 2504800 ext. 322

104y Mal
planta baja)

NO APLICA
Trémite sin formulario, es con
Carta dirgida al Arq. Marcelo

SUBDIRECTOR DE
CATASTRO

NO APLICA
Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"
EI GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

CATASTRO Y CERTIFICADO DE
PREDIOS RURALES

Actualizar a informacion en el

sistema de catastro con la

informacion del Registrador de |

Propiedad, enlazando el cidigo

catastral con la Matricul
Inmobiliaria,

1. Adquirir una Tasa Unica de

1-Escriturasinscritas /0|
Certificado  actualizado ~ del
registro de la propiedad con
historia de dominio,

Copia  de cédulade
identidad,  certificado  de
votacisn.

3-Levantamiento Topogrifico|
i

) Ingreso de tramites en
Ventanilla; 2) Entrga de los
tramites al Supervisor; 3) El
Supervisor se encarga de
asignar el wamite al
Avaluador; 4) EI Avaluador
revisa que la informacion esté

inmueble; 2. Cumplir con los.
requisitos; 3. Entregar Todala
informacin en carpetls) con

con
U.TM. Datum W.G.5.-84, zona|
17 Sur, del lote a catastrar,

georeferenciados, con
utM

vincha, en la
58 de la Subdireccion de
Catastro.

hitos, vias
acceso, canal etc
Acompafiado del detalle de
coordenadas. Ademds debe
contar con

*Uicacion, norte geogréfico y|
todo aquello préximo al predio
que permita su correcta
localizacién.

“Linderos y mensuras de

Datum WGS-84. ZONA 17

SUR' y demés documentacién
02 s o ok ) e
NO SER PROCEDENTE
tramite o no cumpla con s
los requisitos se observa con

isto Buenos del Supervisor;
6) Sea entregado al usuario
sin tramitar hasta que

08h45.3 16h30
LUNES a VIERNES

US52.00 por Tasa de
Tramite

10 dias laborables,

no encontrarse observaciones

Ciudadania en general

Subdireccion de Catastro

Subdireccion de Catastro,

Pt P2, Sra. Susana

Ventanilla # 56,57, 58

(Palacio Municipal, 10 de Agosto

susauaca@guayaqml govsa-
Telf. 26048

104y Mal
planta baja)

NO APLICA
Trémite sin formulario, es con
Carta dirigida al Arg. Marcelo
Bautista Zambrano,
SUBDIRECTOR DE
ATASTRO

NO APLICA
Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"
E| GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

CATASTRO DE PREDIOS
URBANOS

Actualizar fa informacion en el

sistema de catastro con la

informacion del Registr
Propiedad, enlazando el
catastral con Ia Maticul
Inmobiliaria

ador de Ia
| codigo
la

1. Adquirir una Tasa Unica de.
Trémite para Catastro
(Ventanillas de C. Ballén y
Malecén.) ; 2. Cumplir con los
requisitos; 3. Entregar Todala
informacién en carpetals) con
vincha, en la ventanilla # 56, 57,
58 de la Subdireccion de
Catastro,

1.- Copia de escrituras inscritas
¥/0 Certificado actualizado del
registro de la propiedad con
historia de dominio,

2-Copia  de  cédulade|
identidad,  certificado e
votacién.

nspeccion; . De haber nspeccion, se
ez 1 fichs catatal, 5 Se solcita 2

i e i e
stems; . Se sctualiza o sistema

cattral 7. envi s Supenision; £ S
e o CriandeCarnr, .50

08h45 2 16h30
LUNES a VIERNES

US52.00 por Tasa de
Tramite

8 dias laborables,
aproximadamente, de estar
completa la documentacién y
o encontrarse observaciones

Ciudadania en general

Subdireccion de Catastro

‘Subdireccion de Catastro,

g
%5
8

Pichincha, Piso 2, Sra. Susana
Auad,

Ventanilla # 56,57, 58

(Palacio Municipal, 10 de Agosto

scagolmyail go so-
el 2504800 ext. 322

104y Mal
planta baja)

NO APLICA

Tramite sin formulario, es con

Carta dirigida al Arg. Marcelo
Bautista Zambrano,
SUBDIRECTOR DE

NO APLICA
Tramite presencial

2008

10360

“NO DISPONIBLE"
EI GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

REGISTRO CATASTRAL

1. Adquirir una Tasa Unica de
Trémite para Catastro

catastral, respecto a dre

eade

construccién, conforme a lo

. Ballény
Malecon.) ; 2. Cumplir con los
requisitos; 3. Entregar Todala

Registro de

Construccién.

carpetals) con
vincha, en la ventanilla # 56,57,
58 de la Subdireccion de
Catastro,

T Tem de Tramie par
Catastro (Ventanillas de C

1.SE RECEPTAN LOS EXPEDIENTES

v
2. Copia de Cédub de
Wdentidad y Certficado delo

Votacién del Propietario y|
.

Técnico.

L scoON eV

£ REALIZA LA FICHA CATASTRAL PARA

3. Copia del Registro de

Construccién  (Vigente), en

caso de haber realizado

cambio de  responsabilidad

téenica, modificaciones  de

planos debe de adjuntar los
ficad

sisrem.
5.sesoucn v e

A s MODRCAGONES N L
i

A e
7.5 ACTUALIZA LA CARTOGRAFIA.
5. INGrESA € pRIME EL

g

4. Copia de Planos Aprobados
(Debe de constar con los sellos
de aprobacién de parte del
Gobierno Auténomol

.56 ENVIA PARA LA FIRVA DEL

o
10.SE ENVIA PARA EL DESGLOSE Y
[POSTERIOR ENVIO A VENTANILLA

08h45 2 16h30
LUNES a VIERNES

US52.00 por Tasa de-
Tramite

21 dias laborables, deestar|
completa la documentacién y nol
encontrarse  observaciones, el
trémite en este Departamento|
durard aproximadamente.

Ciudadania en general

Subdireccion de Catastro

Subdireccion de Catastro,

e Sra. Susana

Ventanilla 56,57, 58

(Palacio Municipal, 10 de Agosto

avsaimen@gayaqui gov.s
Telf. 2504800 ext. 3229

108y Mal
planta baja)

NO APLICA
‘Trémite sin formulario, es con
Carta dirigida al Arq. Marcelo

NO APLICA
Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"
EI GADMG debers desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

SOLICITUD EN GENERAL

Este tramite sirve para que el

usuario pueda realizar
de:

consultas

- Impugnacion de Avaldos.
- Certificaciones de Linderosy.

Mensuras.
- Historia Catastral

1. Adquirir una Tasa Unica de.
Trémite para Catastro
(Ventanillas de C. Ballény
Malecén.) ; 2. Cumplir con los
requisitos; 3. Entregar Todala
informacién en carpetals) con
vincha, en la ventanilla # 56, 57,

Catastro.

1. solictud dirigida al Arg,

Marcelo Bautista, Sub-Director

de Catastro

2. Copia de Cédula defs

identidad, y Copia de
Certificado de Votacién.

3. Tasa de Trimite para
Catastro(Ventanilas de C.
Ballén y Malecén.)

saca eavauo o usumos G s
Fucn
25 moceoeTE e REAZA WSPECEION

CTASTRO PAA S REVISION Y APRORACION.
susotnecron oe carssteoy
ssoncron . miome ssomecon o

ouor con L aue s conTesTA L 0FC0.
sccnerann

XA MRORME O RERVALUO. (UREA

08ha5 2 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de-
Tramite

15 dias laborables

Ciudadania en general

Subdireccion de Catastro

Submremiun de Catastro,
Pt Mk, 10

12 entre Malecsn y
Pratinaha, Pis0 2, ra. Susena
Auad,

Ventanilla # 56,57, 58

(Palacio Municipal, 10 de Agosto

Telf. 2594800 ext. 3229

108y
planta baja)

NO APLICA
“Tramite sin formulario, es con
Carta dirigida al Arg. Marcelo
Bautista Zambrano,
SUBDIRECTOR DE
CATASTRO

NO APLICA
Tramite presencial

1551

“NO DISPONIBLE"
EI GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios

CERTIFICADO DE AVALUOS Y
REGISTROS

Es requisito indispensable para la|
inscripcion en el Registro de la

Propiedad.

1.-ingresar al sitio web

hitps//www.guayaquil gob.ec/
(servicios en linea), previo debe
Solictar su clave como
ciudadano digital (registrese y
obtenga su clave)

1,-Recepcion de peticion
2,- Asignacién de Supervisor.
3,- Anlisis y Revisicn de

Viaweb

de

24 HoRAS

supenvisor
5,- Envio de correo a ciudadano
con resultado

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Subdireccion de Catastro

Subdireccion de Catastro,

co:
smsisca@oumml go so-
Telf. 2594800 ext. 322

via pagina web

Tramite sin formulario

s:liramites2 quayaquil gob
e0/STL10002.aspx

st

a0

“NO DISPONIBLE"
E| GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios




CERTIFICADO DE NO TENER
PROPIEDAD CATASTRADA

1. ingresar al sitio web
itp://www guayaquil gob.ec/
(servicos en linea), previo debe
solicitar su clave como
ciudadano digital (registrese y
obtenga su clave)

Viaweb

1,- Recepcion de Supervisor
2,- Asignacion de Avaluador

3,- Andlisis de Avaluador

4, Aprobacién o negacion de
Avaluador

5,- Aprobacién o negacion de
Supervisor

6,- Envio de correo a ciudadano
con resultado

24 HORAS
LUNES 2 DOMINGO

Gratuito

72 horas

Ciudadania en general

Subdireccion de Catastro

‘Subdireccion de Catastro,

Telf. 2594800 ext. 3229

via pagina web

PLICA
Tramite sin formulario

hitps:/iramites2 quayaquil. gob
ec/STL10002.aspx

537

2008

'NO DISPONIBLE"

EGADMG deberd desarrollar

un programa de control de

satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

CERTIFICADO DE TENER
PROPIEDAD CATASTRADA

1. ingresaral sitio web>
it/ /warw. guayacuil gob.ec/
(servicios en linea), previo debe
solcitar su clave como
ciudadano digital (registrese y.
obtenga su clave)

Viaweb

1,- Recepcion de Supervisor

2,- Asignacion de Avaluador

3,- Anlisis de Avaluador

4, Aprobacién o negacién de
waluador

5,- Aprobacion o negacion de
Supervisor

6,- Envio de correo a ciudadano
con resultado

HORAS
LUNES 2 DOMINGO

Gratuito

72 horas

Ciudadania en general

Subdireccion de Catastro

‘Subdireceion de Catastro,
Palacio Municipal, 10 de.

Auad, correo electrénico:
ca@guayaquil.gov.ec -
Telf. 2594800 ext. 3229

via pagina web

NO APLICA
Tramite sin formulario

hitps://tramites2 quayaquil.qob
-6c/STL10002.aspx

1419

'NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberé desarrollar

un programa de control de

satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

CERTIFICADO DE SER
POSESIONARIO

1.-ingresaral sitio web
http://www.guayaquil.gob.ec/
(servicios en linea), previo debe
Solicitar su clave como.
ciudadano digital (registrese y
obtenga su clave)

Via web

1,- Recepcion de Supervisor
2,- Asignacion de Avaluador
3,- Anlisis de Avaluador

4, Aprobacién o negacién de
Avaluador

5,- Aprobacién o negacién de
Supervisor

6,- Envio de correo a ciudadano
con resultado

24 HORAS
LUNES 2 DOMINGO

Gratuito

72 horas

Ciudadania en general

Subdireccién de Catastro

Subdireccion de Catastro,
Palacio Municipal, 10 de.
Agosto 112 entre Malecon y

Auad, correo electrénico:
susauaca@guayaquil.gov.ec -
Telf. 2594800 ext. 3229

Pichincha, Piso 2, Sra. Susana

via pagina web

NO APLICA
Trémite sin formulario

hitps://tramites2 quayaquil. qob
2c/STL10002.35px

“NO DISPONIBLE"
E|GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccin sobre el uso de
sus servicios

SOLICITUD PARA LINEA DE
BRICA

empieza la linea de fabrica,
poder

de normas.

Este tramite sirve para conocer|
en el terreno desde donde|

v
construccion que no este fueral

1. Adauirir una Tasa Unica de
Trémite; 2. Uenar el Formulario;

1. Tasa de Trémite; 2.
Formulario; 3. fotocopia de la
escritura; 4. Fotocopia cédula de

T>e Tegsta e numerD TE |
Tasa de Trémite y el nombre del
ciudadano que consta en |
misma; 2.5 sumila a I
Direccidn correspondiente; 3. La|
Direccion sumila al

para la contestacion de lal
soliitud;  4.recibe |
documentacion el Jefe y
sumilla al  supervisor; 5. el
supervisor revisa a
documentacion, imprime Ia hojal
de ubicacion y le asigna al
topégrafo para que realice la

votacién vigente.

inspeccién
correspondiente 6. el topografo|
entrega toda la informacion|
realizada al dibujante; 7. después|
de haber terminado el dibujo,
este es devuelto al supervisor; 8.
el supervisor revisa que todo|
este bien, y envia para a firmal
del Jefe; 9 El Jefe después del
revisado y firmado entrega a la
secretaria para que sea enviada a

ventanilla
posteriormente  entregada al

08h45 3 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

5 dias laborables

Ciudadania en general

Topografia
(ouaoT)

Palacio Municipal, 10 de Agosto
112 entre Malecon y Pichincha,
Piso 3 - Arg. Jorge Méndez Brito;

Ventanilla DUOT
icipal, 10 de Agosto.

jormennb@guayaquil gov.ec -
Telf. 2594800 xt. 3213

4, planta baja)

hitp:/igoo.lirSelsu

NO APLICA
Tréamite presencial

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
E|GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

SOLICITUD PARA CERTIFICACION
DE COPIAS DE TRAMITES

TERRITORIAL LOS MISMOS QUE
DETALLO (FIEL COPIA DE SU
ORIGINAL) : PLANOS Y
REGISTROS DE CONSTRUCCION,
PLANOS Y CERTIFICADOS DE

A
FINALES, OBRAS MENORES,
REPARACIONES Y OFICIOS
ouAoT

Estos servicios de certificacion
sirven como requisitos previos
para avanzar con trémites tales
como: resellado de planos -
modificacion de planos donde el
usuario deberd solicitar
certificacion de Planos y
Registros de Construccién, la

1. Adaquirir una Tasa Unica de

sirve para realizar tramite de
aprobacién de Inspeccion Finaly
el resto de servicios de.
certificaciones que brinda el
archivo son por temas de
pérdidas de documentos por
parte de los propietarios que

Trémite para Planeamiento
Urbano.

regl.

1. Tasa de Trémite; 2. Solicitud
hecha por el usuario dirigido al
Director de Urbanismo, Avaliios
y Ordenamiento Territorial; 3.
Fotocopia cédula de ciudadania
v del certficado de votacion
vigente.

T Se registra el nimero de 13
Tasa de Tramite y el nombre del
ciudadano que consta en la
misma; 2. Se revisa la solcitud y
la documentacion, soliciténdole.
nlmero de teléfono y correo
electrénico; 3. e sumillaal
Director del drea, el mismo que
envia la solcitud al
departamento correspondiente
(Archivo Técnico) para la
respectiva contestacion.; 4 sila
peticion no tiene datos
suficientes para su bisqueda,
enviamos correo o se la contacta
por teléfono para que se
acerque alas oficinas y obtener
mas informacién., 5. S los
documentos solicitados no.
necesitan autenticacién se los
envia por correo electrénico a su

08hds 2 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Trimite

Téenico

Palacio Municipal, 10 de Agosto
112 entre Malecén y Pichincha,
Piso 3-5r. Javier Palacios -
correo electronico:
clapalja@guayaquil gov.ec - Telf.
2594800 Ext 3207

Ventanilla# 53
(Palacio Municipal, 10 de Agosto
104y Malecsn, Blogue Sureste 4,
planta baja) - Sr. Oscar Quinde
Acufia; correo electrénico:
oscquija@guayaquil gov.ec -
Telf. 2594800 Ext. 3227

hitp:/lgoo.aliD3UX1d

NO APLIC
Tréamite presencial

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
€| GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

SOLICITUD PARA ENVIO DE
LISTADOS DE REGISTROS DE
CONSTRUCCION £
INSPECCIONES FINALES
APROBADAS MENSUALMENTE
POR LA DIRECCION
URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Este servicio lo soliitan usuarios,
profesionales que brindan
servicios de venta de hormigén,

1. Adauirir una Tasa Unica de.

1. Tasa de Trémite; 2. Solictud
hecha por el usuario dirigido al
Director de Urbanismo, Avaliios

etc, También el Archivo Técnico
envia estos listados a diferentes
Instituciones Piblicas.

Urbano.

Territorial; 3.
Fotocopia cédula de ciudadania
y del certificado de votacion
vigente.

1. e registra el nimero de la
Tasa de Tramite y el nombre del
ciudadano que consta en la
misma; 2. Se revisa la solcitud y
a documentacién, solicitindole.
ntimero de teléfono y correo
electrénico; 3. Se sumillaal
Director del érea, el mismo que
envia la solcitud al
departamento correspondiente
(Archivo Técnico) para la
respectiva contestacion.; 4.
dichoslistados son enviados a
los respectivos correos.
electrénicos faciitados por los
usuarios e Instituciones Publicas.

08h45 2 16h30
LUNES 2 VIERNES

US$2.00 por Tasa de-
Tramite

10 dias Laborables

Instituciones Piblicas y
Ciudadania en general,

Jefatura de Archivo Técnico

Palacio Municipal, 10 de Agosto
112 entre Malecén y Pichincha,
Piso 3 - Sr. Javier Palacios
correo electronico:
clapalja@guayaquil.gov.ec - Telf.
2594800 Ext 3207

Ventanilla # 53
(Palacio Municipal, 10 de Agosto
104y Malecén, Bloque Sureste 4,
planta baja) - Sr. Oscar Quinde
Acufi; correo electrénico:
oscquija@guayaquil gov.ec -
Telf. 2594800 Ext. 3227

hitp:/iqoo.allbMGASE

NO APLIC/
Tramite presencial

"NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de

sus servicios

SOLICITUD PLANO DE
GUAYAQUIL

Usualmente es requerido para
Nomenclatura de calles, division

1. Adquirir Tasa de Trémite; 2.
Solicitud (carta) dirigida al

1. Tasa de Trimite; 2
Copia de Cédulayy Certificado de

1. Se ingresaa solicitud; 2. Se
revisala solicitud y la
documentacién; 3. Se ingresan
los datos en el sistema

El Director
sumillaal Técnico del
Departamenta correspondiente;

urbanizaciones, division de
parroquias urbanas, etc.

Infraestructura Territorial

el

oficio mediante el cual se:
entrega el plano; 6. Se imprime;
7.n 24 horas, e cludadano
deberd retirar su trémite
finalizado.

09100 2 1600
LUNES a VIERNES

US52.00 por Tasa de
Trémite

24HORAS

Ciudadania en general

Departamento de Ordenamiento
Territorial

Departamento de Cartografia

OFICINA
(Palacio Municipal, 10 de Agosto
112 entre Malecén y Pichincha,
Mezanine] - Sa. Pilar Herrera
correo electrénico:
marherps@guayaquil gov.ec -
Telf. 2594800 Ext. 3121

NO APLICA
sin formulario, es con

NO APLICA
‘Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"

E| GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de

sus servicios

SOLICITUD REFERENTE A LA
Us0 DE

Se determina la calficacion del
uso de suelo en base alo

SUELO

Ordenamiento Territorial del

1. Adaquirir Tasa de Trémite; 2.
Solicitud (carta) dirigida al
Director

1. Tasa de Trémite;
Copiade Cédulay Certificado de

1. 5e ingresaa solicitud; 2. Se
revisa la solicitud y la
documentacién; 3. Se ingresan
los datos en el sistema
automatizado; 4. €l Director
sumillaal Técnico del
Departamento correspondiente;
5.l técnico asignado realiza la
inspeccion, de ser el caso, y

Teritorial

revision
del Jefe Departamental y
posterior aprobacion del
Director; 6. De no existir
observacién y/o impedimento
lguno, el Director aprueba el
informe; 7. Secretaria lo imprime|
para lafirma.

09100 2 1600
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

De estar completa la|
documentacion 'y no existir
observaciones, vio
impedimento alguno, el trimite|
urard aproximadamente 15 dias
laborables,

Ciudadania en general

OFICINA
(Palacio Municipal, 10 de Agosto
112 entre Malecon y Pichincha,

Territorial

Teritorial

Mezanine] - Sra. Pilar Herrera -
correo electrénico:
marherps@guayaquil gov.ec -
Telf. 2594800 Ext. 3121

PLICA
Tramite sin formulario, es con
carta

NO APLICA
Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
E|GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios




SOLICITUD REFERENTE A
AFECTACION DE PREDIOS

Se determina el tipo de
afectacion por: cauces naturales;
proyecto Transporte Masivo

1. Adquirir Tasa de Trémite; 2.
Solicitud (carta) dirigida al

1. Tasa de Trémite; 2
Copiade Cédulay Certificado de

1. Se ingresa la solicitud; 2. Se
revisala solicitud y la
documentacion; 3. Se ingresan
los datos en el sistema
automatizado; 4. €l Director
sumillaal Técnico del
Departamento correspondiente;
5.l técnico asignado realiza la

inspeccion, de ser el caso, y .

Urbano "METROVIA'; Canal del
Trasvase, et

Infraestructura Territorial

igente;

del Jefe Departamental y
posterior aprobacién del
Director; 6. De no existir
observacion y/o impedimento
alguno, el Director aprueba el
informe; i

para lafirma.

09h00 2 1600
UNES 2 VIERNES

US52.00 por Tasa de
Trémite

De

estar  completa

documentacién y no existr
observaciones,
impedimento alguno, el trémite|
durar aproximadamente 10 dias
laborables.

vio

Ciudadania en general

OFICINA
(Palacio Municipal, 10 de Agosto
1

Territorial Departamento de
Movilidad Urbana

Tertitorialy Departamento de
Movilidad Urbana

v Pichincha,
Mezanine) - ra. Pilar Herrera -
correo electrénico:
marherps@guayaquil gov.ec -
Telf. 2594800 Ext. 3121

PLICA
Tramite sin formulario, es con

carta

NO APLICA
‘Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"
En proceso

'NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
E|GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios

1-Tasa de Tramite; 2

1.5e regisra el nimero de aTasa de
Tramite el nombre del cludadano
que consta enlamisma; 2.5
revisa asolctud y I documentcion
presentada; 3.5l esté complet

encargado de revisar ol expediente;

3T

1. Adquirr una Tasa Unica de Tramite

por Serviios Tacnicos

ysolictaa

consuL

FuSION

Formulario; 3

Entregar

roducto del fraccionamiento
olcitado; u

10 de Agosto entre Malecény

récnico; .

aprabar los planos adjuntos, a

Pichincha, planta baja)

empresa

(21000 delavaio del terrenol, y en

(generar la tasa liauidacion por
compensacion de porcentaje de

e e usuario pueda retrar su
trimite fnalzado

09002 16h30
UNES 2 VIERNES

U552.00 por Tasade

Liquidacion por Porcentalel

fe ACM en predios con
superfices iferiores a
1000 m2 (15% avaldo
catastral)

30 dias Laborables

Direccion de Urbanismo, Avaliosy

10 de Agosto 112
2

Controlde.
Edifcaciones y Urbanizaciones

 Piso

ntanilla#S4
(Palacio Muricipa, 10 de Agosto 10
 Malecon, Blogue Sureste ¢, planta
bsja)-Sra. Al Espinoza Cobo -
correo electronico:
albespme@guayaquil gov.ec - Tel.
2594800 Ext. 3227

hitp://qoo alfavri3P.

NO APLIC/
Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

'NO DISPONIBLE"
E| GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccin sobre el uso de
sus servicios

CONSULTA DE USO DE SUELO

TRAMITE POR PAGINA WES.
/

Para as solicitudes que no obtienen
respuesta enel sistema de senvcios
enlines, 0 en el caso que na se
“lstace

solcitadaen ol precio del consulta,
ara o cual deberd indicar el cédigo
catastral correcto asi como la

e actividades, deberd descargar
Formuiario de Solctud de Consuka

TRAMITE POR PAGINA WES.

Sino obtienen respuesta delsenvclo
e linea o en el caso que nose

presencia, como sigue: 1. Adquire una)

1-Tasa de Trimite;

[Tasa Unica de- b

TRAMITE POR PAGINA WEB:
INMEDIATO. /

1.5 revisa a solictudy la

o Tasa de Trimite, el nombre del

4 HO¥

TRAMITE POR PAGINA
wes: Gra

552,00 por Tasade
Tramite; Tasa

3.-5e entrega al funcionario técnico
encargado de revisar l expediente;
4. €l funcionario técnica revisalo 16t
solcitado

Técnicos Administrativos; 2. Uenar el
Formulario; 3. Entregar el Formulario
enla ventanil #54 (Av. 10 de Agosto
entre Malecén y ichincha, planta
baja)

votacion del solicitante.

Consulta de Uso de Sueloy fa adjunta
a1 istema Automatizad

5. 61 Supervisor evisa el nforme y o
aprucba de sr ol caso; 6. Seremite
a ventanill a efectos de que el
usuario pueda retrar su tramite
fnaizado.

200MINGO
09h00a
h30 LunEsa
VIERNES

Aprobiacién de Planos
(2x1000 avalio del
terreno)  Tasade.

i o i
de ACM en predios con
superfices iferiores 3
1000 m2 (15% svaldo
catastral)

INMEDIATO,
10 dias Laborables

Ventanilla 54
(Palacio Municpal, 10 de Agosto 104
y Malecon, Blogue Sureste 4, planta
baja) -

Ia consutta,

Controlde.
Edifcaciones y Urbanizaciones

, Piso2

correo electrénico
albespmc@guayaquil gov.ec - Tef.
2594800 £x. 3227

siltramit 1

hitps://tramite
©c/STL10002 aspx

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
E|GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

SOLICITUD AL ALCALDE PARA

Cetificacién de que en el solar en
consults puede continuar

EXISTENTES

tpo de establecimientos antes de.
abril del 370 1995)

.
considerada existente al momento de

1. Adguire una Tasa Unica de Tramite
por servicios Técnicos
L

1-Tasa de Trémite; 2. Formulario
Tleno; 3. Adjuntar los planos y
\ talcomo.

1.Seregisra ol ndmero dela Tasa de
Trémite y ¢l nombre delciudadano

sistema de correspondencia; 4.

Entregar

Pichinchs, planta baja)

 caracteistica).

encargado de revisar l expediente;
5. 1 funcionario técnico revisa el

apicable,y emite el informe técrico;
6. 1 supervisorrevisa informe.
técnico previo aprobacion del
Subdirector; 7. Se remitea
ventanila »efectos de que el usuario
ueda retiar su tdmite fializado.

0300 16h30

LUNES a VIERNES

U552.00 por Tasa de.
Trimite

10 dia Laborables

predio de.

Controlde.

,Piso2

Edifcaciones y Urbanizaciones

ntanilla# 54
(Palacio Muricipa, 10 de Agosto 10
 Malecon, Blogue Sureste &, planta
beja)-Sra. Ala Espinoza Cobo
correo electronico:
albespme@guayaquil gov.ec - Tel.
2594800 Ext. 3227

hitp:/igoo.gligyLeCy

NO APLICA
Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

'NO DISPONIBLE"
E|GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

1. Adguirr una Tasa Unica de Tramite
por Serviios Técnicos
Administrativos; 2. Uenar e

1-Tasa de Trimite; 2

1. registra el ndmero de a Tasa de-
Trémite el nombre del cludadano
ue consta en lamisma; 2. Se revisa
1a solicitud y Ia documentacién
presentaca;  3.5iestd completa
5o procede a ingresar los datos en el
sistema de correspondencia; 4.

Formuario; 3. ea
descritos en el formulario; 4, Entregar
el Formulario en fa ventanill # 54 (A,
10 de Agosto entre Malecény
Pichincha, planta baja)

3 Adjuntar

el formulario

aplicable, y emite el informe técrico;
6. E1supervisorrevisa e informe.
técnico previo aprabacion del
Subdirector; 7. Seremitea
ventanila »efectos de que el usuario
puedaretiar su tramite finalizado.

09h00 2 1630
LUNES a VIERNES

U552.00 por Tasade
Trimite

10 dias Laborables

Ventanilla#54
(Patacio Muricipal, 10 de Agosto 104
y Malecan, Blogue Sureste 4, planta
baja) -

la consulta

elpredio de

Controlde.
Edifcaciones y Urbanizaciones

 Piso2

correo electronico:
albespme@guayaguil gov.ec - Tel.
2594800 £x. 3227

hitp://qoo.aliG2wlaR

NO APLICA
‘Tramite presencial

"NO DISPONIBLE"
En proceso

"NO DISPONIBLE"
En proceso

NO DISPONIBLE"
EI GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios




1.5 regisra el ndmero de laTasa de

permite obtener porpartedela |1, Adauriruna Tasa Unica de Trimite presentads; 3,51 est completa
Municipalidd de Guayaquil s | por Servicios Técnicos e procedea ngresar o datosen ! Ventarilla# 54 N .
Uenarel 1. Tasa de Trimite: 2 [sistema de correspondencia; 4| (Palacio Municial, 10 de Agosto 104 EIGA:':;:’:W:“ "
weden desarola trabajos de ormuiaric juntar s - Adjuntar aecan, Bloque Sureste 4, lanta . . o . feberd desarrollar
35 |SOUCTUDDEConsuLTApRevia [ Pueden desaolar trasajos Formd 3 Adjantar 3 At 09h00a 16h30 (55200 por Tasa de: 20 i abora conocer s 10depgosto 112 | AeCon e suese o [— NO APLICA NO DISPONIBLE' 'NO DISPONIBLE e
" s fos Laborables o) -ra. Alba Espineza Cobo pigoo. > .
PARA EXPLOTACION DE CANTERAS " LUNES aVIERNES | Trimite res e Controlde pioz | " Trémite presencial En proceso En proceso Proe!
. " v correo clectrénico: . satisfaccion sobre el uso de
o I 10dedgosto |elformulari. albespmc@guayaaui.gov.e - Te .
. planta aplicabl,y emite el nforme técnico; 2594800 . 3227 sus servicios
Reguia s Explotacion de Canteras. | bajs) 1 supenvisorrevisa el nforme
técnico previo aprobacien del
Subdiector; 7. Seremites
ventanilaaefectos de que el usuario
pueda retcar su trimite fnalzado.
1. Se regitra el nimero dela Tasa de:
Trémite y €l nombre del ciudadano
e consta enf misma; 2. Se revisa
et hunapoparideln 1. Adoulr T Ui Trte s oseameen
Municipalidad de Guayaauillos | por Sevicios Teeicos ¢ oo completa Ventanila#54 .
Uenar el 1. Tasa de Trimite; - [seprocedeaingresaios datos enel Cudadania en general que requiera (Palacio Municpal, 10 de Agosto 104 'NO DISPONIBLE
o Formuarc; 3. Adjntaros 3 Adjunar | 6T de comespondenc; 4 conocer s porcentjesde uiizacion | 01297 9€ Urbanismo, fualios V Maecan, Bloque Sureste 4, planta . . p . E| GADMG debers desarrollar
SOLICITUD DE NORMAS PARA : e enrega al funclonariotéico 09h00a 16h30 (552,00 por Tasa de 110 6o Agosto 112 g . NO APLICA NO DISPONIBLE' 'NO DISPONIBLE
] : 10.dias Laborables 1 sueo para poder desarrolar un baj) - o hitp:/igoo aVDIAGSN ! un programa de control de
p N o pediente; LUNES aVIERNES | Trimite e Controlde pisoz |5 Mo Tramite presencial En proceso En proceso v
4 5. i funcionario técnico emite el Edificaciones y Urbanizaciones. satisfaccién sobre el uso de
10dedgosto |alformuari. e consuit. albespme@guayacui govc - Tef. s senvicios
planta aplcabie; 6. Elsupervisor revsa 2e0s00 63227
rbanistcos splcabe ber) e nforme ténico previoaprobacion
Seremitea
ventanilaaefectos de que el suario
pueda retcar su trimite fnalzado.
1. Se registra el nimero dela Tasa de
permite obtener por partedela rimite, ol nombre delciudacano aue
Municipalidad de Guayaauil a consta en s mism, e codigo.
normativ aplicabe po condicones 1. Adauriruna Tasa Uica de Tramite catasral del pecio en consulta;
e edificacion, encuanto sl miximo | por Sevcios Técricos Serevia a solctud yla Ventanila#sz  (palaco . .
Uenarel 1. Tasa de Trimite - | documentacion presentada; 3.1 Ciudadani en generalauerequiers {0 Municipl 10 de Agosto 104 y 'NO DISPONIBLE
retiosrespecta e predio vecinosy | Formuiaric jntar s - Adjuntar jreceiin de Urbanisme, Aualos . " . . . £ GADMG deberd desarrollar
37 |soucruboeoras o rosrespecto e pred v |foma 3 Aduncarl 3 At 09h003 16h30 (55200 por Tasa de: Lot Labor P L 10deAgosto 112 |18 Hodue e o J— NO APLICA NO DISPONIBLE' 'NO DISPONIBLE o
’ | as Laborables e debe de cumplr el proyecto a) - Srta. Jesica Alarcén - correo pigoo > rogr
coFiCAON i LUNES aVIERNES | Témie e debe e cumply ol propecte Convlde Pz | Tramite presencial en proceso En proceso progra
s a cafcacionesy Urbazsciones satifaccion sobre el uso de
mxim e unidades deviviends, | ventanila 52 (Av. 10 de Agosto | formulario encargado derevisar ol expediente; (05 solr(es) en consuta esalskp@gusyaquil gov.c - Tel, s seruiios
3 . planta 5.l funconario tcnico emite o 2594800 Bxt. 3012
conforme normativacontenida ena [ baja) nforme técnico confor
(ordenanza o Regiamentacion aplicable; 6. Se remite a ventanila
aplcable a efectos de que el usuario
retirar s tamie inalzac.
1.Se regitra ol nimero dela Tasa de
1. Tasa de Trimite; 2 [Trimite, el nombre delcudadano aue|
3 Adjuntar
2.Serevisala
1. Adquirir una Tasa Unica de Trimite
. Uenarel ! | i
, alcsn, Blogue Sureste 3, planta . . . . E| GADMG deberd desarrollar
Fomuarc; 3. Adjntarla * 09h00a 16h30 {U52.00 por Tasa de: . a e 100engosto 112|121 Blodue Sureste d, plant NO APLICA “NO DISPONIBLE" “NO DISPONIBLE
38 Lanos 104dias Laborables bsja)-rta. Jessica Alrcén - correo o [rre—— un programa de control de
LUNES a VIERNES [ Trémite plcable, Controlde piso2 Tramite presencial En proceso €n proceso
o pediente; T‘*f’:"g . e satisfaccién sobre el uso de.
jesalakp@guayaqui. gov.c - Tel
Voehnc omaroy " conrcian Seiscosn. s sus sericios
Picincha, lanta ba 1.y |aplcable; 6. €1 upe
seremitea
lote. ventanills aefectos de aue el usuario
pucda retrar su trimite fnalzado.
B
s ver o sl proceso de cuntar: 2ipa [onts by dcides
construccin yuego de obtener el eresals
respectivo Registro Catastral, el | 1. Adquirir una T Urica de Trimite " §
propictarioy responsabletécnco | por Servicios Téeicos e planos arqutecténicos presentads; 3,51 exta completa 552,00 por Tasa de yerla RS T “NO DISPONIBLE"
s ctualzados, conselos de e procede nresar s datosen el ; Municial 10 e Agosto 104 y
enar el aprobacisn. En caso de obra menor, | sstema de correspondencia; 4] Trémke, dosoraprokaco Cudadania en generalque necesite | Oe<cén de Urbanismo, Avaldos y Malecén, Blogue Sureste 4, plant " " P ‘. EI GADMG deberd desarrollar
3 <om paso previoapoder habitaro | Formaiario; 3. Adjntar My g 09h00a 16h30 e trmitedebers cancelar Lot Labor chadarie L 10deagosto 112 || 1mech Hodue e o NO APLICA NO DISPONIBLE 'NO DISPONIBLE i programa de control de
as Laborables abiarfa edifcacion una vez o) Srta. Jesica Alarcén - correo [rrene— > e
vl LUNES 3 VIERNES (1 Tasa e Liguidacén (2 e e o Controlde psoz [P0 e ‘Trémite presencial En proceso En proceso Proera
anit e o i dlva dficcionesy Urbnizaciones satisfaccion sobre el uso de.
o aprobada ot Jesalakp@guayaqui. ov.ec - Tl s semvicios
diseos  especiicaciones picincha, lana baja) e ooss00na 3012
o st enl el aamares L orme crico provaspracn
pectio e famiars,y ¢l caso de obras delsubdirector; 7. 5eremite
1.Se registra el nimero delaTasa de
1 vt
P elpropieari
2.Serevisala
Proceso requerido durante lproceso [1. Adauriruna Tasa Uica de Tramite °
e construccidn, y s solcita encaso | por Sevicios Téricos e T O el gl 3.5 exd completa 552,00 por Tasa de Mo 1o e 100y “NO DISPONIBLE"
U A Trimite, deser aprobado Dirccion de Urbarismo, Avalios y | E| GADMG debers desarrollar
Formulario; 3. Adjuntara 09h002 16h30 el trémite debers cancelar Cludadania en general que necestie Malecn,Bloque Sureste &, planta NO APLICA "NO DISPONIBLE" 'NO DISPONIBLE"
40 " Construccidn. 5. Un uego de lncs [Se entrega a funcionaiatérico " o) -Srta. Jessica Alrcén - correo o [r—— un programa de control de
i LUNES aVIERNES | 1a Tasa e Liquidacién (2 e e Controlde ARSI i Tramite presencial En proceso En proceso
P por mil del avalio o dificaciones y Urbanizaciones. satisfaccién sobre el uso de
e Constuccién 6. Dos juegosde (5.1 funclonario terico emite ol Jii esalakp@euayaquil goviec - Tel, s servicios
Construccion Pichincha, planta baja) 7 Corade § 00500t 3012
Y » plonta ol Cedula de dentidadycopiade |aplcable; 6. El upervisor reisa
seremites

ventanila » efectos de que el usuario
pucda retirar su tramite finalizado.




1.5 registra el ndmero de a Tasa de-
Tramit

1 frmad
| 1o Ui e T 2.Serevisala
oo 2 de Tramte 2-Tasa Ventanilla#s2  (Palacio "
Proceso através del cualsepuede | POT e B por i Ciudadania en general que necesite. Municipal, 10 de Agosto 104 y 'NO DISPONIBLE
bteneruns extensién 3 piazo h o més tiampo del torgadoensl | 0N de Urbanmo, Avlfosy slcéi, Blogue Sueste 4, pan . . o . EIGADMG deber desarrolar
a1 |PRORROGADEREGISTRO DE otorgado en e Registro de fomare; 3 Adintarla s-n 4 09002 16h30. |US62.00 por Tasa de 104dias Laborables Registro de Construccién para baa)-Srta. Jessica Alrcén - correo no NO APLICA NO DISPONIBLE N0 DISPONIBLE un programa de control de
CONSTRUCCION ocumentacién téenica y legal; 4. oo ol LUNES aVIERNES [ Trémite I, Control de. LI b Tramite presencial En proceso En proceso prog
. catcaconss  rbamssciones ¢ . satisfaccion sobre el uso de
bra utorzaca copia pediente; arqitecténics. jsalokp@guayaqui.gov.ec -Tel
152 (v 10 de Agosto entre Malecon e sus servicios
¥ Pihincha,panta baa) , |
propietarioy responsablecnicoa |Subdirector; 7. Se remitea
<olor ventanila 2 efectos de que el ususrio
pueda retivar su trimit inafzado.
1. Se regitra el nimero dela Tasa de
rimite, ol nombre dlcudcano aue
1. Solcitud de Cambio de corstaen l misa v <o
sponsabidad Técnica, fimado por |2 ra S12re07 % Seresals
Permite obtenerporparte dela (1. Adauiriruna Tasa Uricade Trimite ol propitaioy el responsabe técnico
presentads; 3,51 est completa Propietarosy Responsables Técnicos Ventanila#52  (palaco . .
Moot G o |orseis s ebniadon encaseconael| T IS ot bens v M o, 'NO DISPONIBLE
enare! 252 | istama de coresponder ireccinde Urbanisme, Avaldos o £l GADMG deberd desarrollar
2 Formuorio; 3. Adjuntorla | por e o o 09h00a 16n30 (55200 por Tasa de: L 10de agosto 112|190 dodue S ° o NO APLICA “NO DISPONIBLE" “NO DISPONIBLE" o progama de competde
e LUNES aVIERNES | Trimite Controlde piso2 Trémite presencial En proceso En proceso
. o e | encreaco e revsar et xpesence e Consrucn comesponcietel (240507 1 s e clectronico P o Satitareion sobre ol ueo de
e 5.l funconario tcrico emite e proyecto arquitecténico en Jsalakp@guayaqui. ov.ec - Tel. .
provectes e informe écnico; 6. Elsupervisor desarrol. 2594800 Bxt. 3012
esarol i lnforme técnico previo
Propletaioyesponsate eenco2 | propacon el subdirector; 7. e
<ol remite  ventanila a efectos de que el
wsuario pueda reiarsu trmite
fnalizaco.
1. Se registra el nimero dela Tasa de
Trimite, el nombre delciudacano aue
1
, firmado por el propietarioy el |catasral delpreci; 2. Se revisala
i, —
. est completo
]n':::'“"";":I“:ﬁ“"““’”""’”“ del predio. 2.-Tasa por senvicio los datos en el sistema;  4.-Se 1562.00 porTasa de Ventanilla#52  (Palacio " "
roceso  través delcualsepuede | OIS 2 Lenar e rimite, de se aprobado ireccién de Urbanimo, Avaios alcéin, Blogue Sureste 4, plans EI GADMG deberé desarrollar
B |reranacon Procesoa s deeualse e | rormuari Adjuntara e e o - 09h00a 16h30 R 10dengosto 112 | BodueSuibae Pl o — NO APLICA "NO DISPONIBLE" “NO DISPONIBLE" e como!
btener una reparaciona una " reemplara 4. £n caso de uncionaiotcnico revisa fos aboraies o) -Srt.Jssca Arcén -correo hgigsogLICK
- et iy, | LUNES SENES. | st bt ot e Trimit presanci enproceso enproceso unprograma de contrlde
@ ot il e i de concaconss y roanssciones i satisfaccion sobre el uso de
esaakp@guayaqui.gov.ec - Te
452 (A 10 de Agosto entre Malecon obra) sus servicios
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MUELLES, oo e e 5. o bor ot OBRAS 17000 | por clento sy delsvG, | P OOSSKNS) el Recepeion d aefatura de Mueles |1 7€7€04% MuT P2 Crsguay i ot o R ——— NO APLICA NO DISPONIBLE' 'NO DISPONIBLE e comro
fstroy autoracion pra Mueles, el Jfe de Muelles y Muros e tiempo podria sermenor | Cludadania en genera fexandra Sancin -correo fcina to:/goo QUSNIVG rogr
MURDS, PARRILLAS, VARADERQS y | /SF10 Y utorizacin p soctante, 1 gt LUNESaVIERNES  [vigenteal1decnerodel | e > Dot e menor ¥ Muros o Tramite presencial En proceso En proceso un programa e ool
Jivisaty e e b probacién o Negacion el Registro e eeonimmn p | dependiendodela canidad e ecténico Satisfaccion sobre el uso de
e [detmuete solcitudes que ngresen marsamm@guayaquil govec- ot semvicios
6. Regitro del muelepor parte del et e Teléfono: 2580206
e o [asistente de Mueles y Muros en el e
aprobavsevsenefa:mn dederia o e
o cual b ejercco econdmico, por
usodel e sa Liuidacén s
festatia metro cuadrad
No DzER. anual)
7. Notifcacin automitica e ccupack
ADIUNTARLA . Planos e as e o Muros: Cincuenta por
instalaciones a utizarse ciento (50%) el VG,
Ta52de Trimite Muels, Compraren
o o i BT 0 18 mmarca o
rcos Malecin 100y Cerrte CUMPURSE. POR  PART L PRIMER PASO: USS200
sain, . Sloque Narse s, pomts - e porparte por Tasa de Trimite més
i o6t Mol ol ¢ e de Moshis 1 Wrcs 2 o por P Embarcaciones de hasta
ol Tl |l . cscops e o Gl 35 metrosde eslora
et o ot ncode | de G 1 ol Coriisdo de| eminins s
res s ca 3 Sokctud d gt | Voacdn vgent . permis d e ocels mayores a 35 metros de
delink . ““""‘7’":;'5 tmbzvcauanADmbl i6n 0 Negacion cslora o :anz:,m
i e e 7. P e i) et desra o [ — NO DISPONIBLE"
o : 4 j dedta; Caraguay-Call Robiesy Calle K junto EI GADMG deberé desarrollar
o Corpeta manila con vincha. S 5| o minacién del inco de las 08hasa17h00 | TIEATCAcones due hacen 24 horas . NO APLICA "NO DISPONIBLE" "NO DISPONIBLE"
MUELLE I (comparia, | e LN a0 asenvico e ansporte iudadania en general e al e : oficina o hitp:/q0o allUKAfvq. e APLICA . p un programa de control de
MUNICIPAL 4 presenar: 1 e cargay pasajeros hacia e P n proceso n proceso atitanon sobre ol e de
Caraguay Votacidn vigent del peticonario, Representante s ydesde asa Puni,
egistrode s embarcacion en ¢l Tetéfon:
in sea Persona Ntural o Legal; 12. Estatuos Socils. pARA| "0 Sele embarcacion ' féfone sus servicios
e Lo Encandeer |0 N oeL mueug| e ematcoenasode U505 15,36 por atracue.
Compaia, Nombramiento notariado | MUNICIPAL CARAGUAY. SEGUNDO P ¥ #50ereon 0 e hasta un méximo de 36
Ase: 4. Notifcacin automtica de noras pasado de este
statutos Sociles,vigentes, sies [ Muelle  Municipal - Caraguay, | o 1O tempo pagaran i tasa
persona hridica; 6. Permisode | deberin cumplr con os siguientes| ™ igual por cada 24 horas
Operacion vigente extenddo porla | REQUISITOS: 1. Registro. (PRIMER, mientras duresu
Autoridad Martima competente | PASO; 2. Autorzacén; 3. Pago de permanencia
(Oreccén Nacionalde s Espacios | valores.
scusticon; 7. ronoamace




T Decaracin |1 Formih 1 T
vigentes; 3 A5 2 Enlocses o
. instalacén del Muclle Municipal
e Juegos, Muelles i s Persona urdica (Compania, | estableidos para el registroce et e e ey ot unto
uncionaren juegos
e Robles 3 én del nico delas accionados mediante o Mercado Muniial Crsguay
Palacio Municipal, alectn 1600y
i vigente; 4 monedas, icha o boletas, e o o oo oreste “NO DISPONIBLE"
rimite para el pago de mpuesto : Deberd ° dlinpuesto aualselo Muel 2 £ GADMG deberd desarrollar
DECLARACION PARAELPAGODEL [ 14710857 ¢ 2o Be IPS102! | et Iacual 08145217000 | calulars excushamente: et . -, s o o [ NO APLICA “NO DISPONIBLE" “NO DISPONIBLE" e conm
uego (Mesas d Bllr, Juegos mediato cente Truilo-ng. Alexancra feina ttp:/igoo.q .
MPUESTO ALIIEGD . : LUNES 2 VIERNES sove s i Tramit presoncial en proceso en proceso un programa de control de
clectroicos, y oros " o o insolacs £ mpuesto o satisfaccion sobre el uso de
[ i cada o a0 S sussenvicos
Votacisn del solicitante, vigentes; 3. | contar con a Tasa de Habilitacién | Muros Aprobacion o Negacion del instalada es de sesenta oo
De sr Persona urdca, adjuntar: | vigente, acual serdverificada en | Localde Juegos. v clnto (60%) de
e e s A o porcerto (607 e walaguao@guayaailgovec -
vigente; 2. les. NO DEBERA vigente Telefone: 2580206
Tasa de
1.e registra el nombre del
enila peticion; 2. Se revisala
SOLICITUD DE PETICIONES DE 1. Adquiri una Tasa Unica de solicitud ; 3. i hay direcciones " .
PERSONAS NATURALES y o . et 2 cantoctscom el Palacio Municpal,Pichincha 613 'NO DISPONIBLE
. i ula, dir incompletas, e contacta con e ue EI GADMG deberé desarrollar
s e o [minememrems (G e | emres, gomostenn | usiemortisde | g poies | e, i s .|l i 04 Agoso wo No APLICA 0 ApuIC w2 s unprograma d cotrol de
PUBLICAS PARA LA INSPECCION | 1o¢21%7 ¥ & v concict Interagua,Corporacidn Nacional |1 107 1S ¢ informarle del particularafinde | LUNES a VIERNES Tramite PSS i Trémite sin formulario Tramite presencial progra
PREVIO OBTENCION DEL e e ene de Telecomunicaciones y K que proceda dar la nformacién e P satisfaccion sobre el uso de
PERMISO MUNICIPAL léctrica de Guayaquil correcta para poder realzar la v sus servicios
inspeccion al sitio de obra; . Se
realza informe para otorgar
permiso municipal
Este tramite sirve para informar :;;;’f‘;";:‘;:j: g’mm
e qe |1+ Adauirruna Tasa de trmite al supervsor para que realice la
P e o Elaboracién || 1 Tramite; 2. Oficio de | "PECEION correspondiente; Por Ventanilla, Sr. Ener Parrales - "NO DISPONIBLE"
" |aeloficio de peticion; 3 2 de Tramie; 2 Oflo 9€ |3 Se elabora el informe, 4. Se 09h002 12h30 Pichincha 613 6 £1GADMG deberd desarrollar
ATENCION A PETICIONES DE | solcitado para beneficio de su P peticién; 3. Fotocopia de Cedula Y| uss2.00 porTasade . Jefatura de a Unidad de NO APLICA NO APLI
s B e oe S0 | Adiuntar copia de ceduladel | P14 . £01069P8 06 LU | orte el informe o 1a ireccion 13000 1600 il G ; ¥ 10 de Agosto, Blogue Norte, | eneparma@guayaquil gov.cc; no T AR i T ol 139 o un programa de control de
sectony en esta forma 83N | peticonarior 4. mgresodela | 44N de Obras Publics; 5. Lo LUNES a ViERNES ¢ atopiso el 598400 £xt. 2421, 2022, ® satsfaccidn sobre el uso de
etimy it comorer ot estage| £l en a ventanita de Direcci6n de Obras Publicas 2023y 2619 sus servicios
Uiy recepcion remite informe a a Alcaldiz; 6.
i Soentreg arespust e
P informe al Usuario.
1. Recepcidn del oficio de la 1.Se registra l oficio de la o .
ste ramite sive para nformar | PSSP (B IR SR i3 e vt s petiin o Por Ventanilla, Sr. Ener Parrales - 'NO DISPONIBLE
} iscalis; 2 Realzar I inspeccion iscalis; 2. Se deriva I peticion a i £ GADMG debers desarrollar
ATENCION DE OFICIOS DE sobre os dafios a bienes en el st del accdente; 3. supervisor para que realce la 0%n002 12030 y " . Jefatura de la Unidad de | Pehincha 613 NO APLICA NO APLICA
municipales que se hayan | ofico dea Fiscatia 130002 16h00 sin Costo 3 dios Laborables, Ciudadania en general ;s ¥ 10 de Agosto, Bloque Norte, | eneparma@guayaquil.gov.ec; no . 10 el un programa de control de
FISCALIA (ACCIDENTES) e o o | laborar el informe del dafoy inspeccion correspondiente; ot Estudios y Programacién Mot s Trémite sin formulario Tramite presencial i
e bor o calculo del costo; 4. Remitir el 3.5 elabora el informe, 4. 5e: L2022 satisfaccion sobre el uso de
informe de dafos 2 a fisca remite el informe 2 a Fiscalia sus servicios
Y i Recepeén de ol 1. e registra el ofico de la
4 ;2. Se deriva la peticion .
aprobar los documentos remitidos de la DUAOT; 2. DUAOT; 2. Se derivala peti Por Ventanilla, Sr. Ener Parrales - 'NO DISPONIBLE
ATENCION A PETICIONES D Los | EC7IEos que presentanos [ Revisar 6 N } alsupervisor de Urbanizaciones 03h00a 12030 y Jefatura de fa Unidad d | Pichincha 613 6 NO APLICA NO APLIC EI GADMG deberé desarrollar
osto | técica; 3. P conlos - |para ue g 13002 16h00 sin Costo Personas Naturales y Juridicas [ 1121412 de la Unidad de V10 de Agosto, Bloque Norte, | eneparma@guayaquil gov.cc; no i ! 7 a un programa de control de
v documentos técnicos inspeccién y aprobacion Estudios y Programacion ‘Trémite sin formulario Trémite presencial
jademisde | ent LUNES 2 VIERNES 40 Piso Telf. 598400 Ext. 2421, 2422, satisfaccion sobre ¢l uso de
e correspondiente; 3.5e elabora el FNS
de las obras. aprobacion correspondiente; 5. informe, 4. Se remite elinforme ' sussenvicos
Remiti informe a la DUAOT 2lapuRoT
1asocitud y I ocumentacién; 3.1
nay observacions, s detene ¢l
it selocalza l cudadano para
et it v pra et L g Tramte informarle del partiulr a fince e Ventanilade 00,57, NO DISPONIBLE"
et ooaon o 1. i una a5 Urica deTramie | T2 RTORE L oroceda asusanar o completria et At (s o | P60 Menics, B 15 10 £ GADMG deberd desarrollar
SOLICITUD DENUNCIA NOVEDADES para Obras Pibicas; |emanios v documentacién; 4. Se ngresan os 09h002 16030 | U552.00 por vl de Tasa e Contadana e generat opal P e Agosto, ato piso)-ra. Ana o NO APLICA NO APLICA s - i programa de control de
| Seruncisderovedadesaiese | e LUNES 3 VIERNES e Timie C oraconnconlamenciongeln | o Seeodne oo Tramite sin formulario Tramite presencial prog
P o requerimiento; 2 carta correspondencia; 5. Se ingresa a la solicitud presentada. anamazlz @guayaauil gov.ec - Tef satisfaccién sobre el uso de
! e Direccion para revisiony derivacion; 2594800 Ex 2017 sus servicios
remite mediante cuadernos e
reisro;
1-Reconocimiento e
Mediante oficio dirigido al Inspeccion del sector a
La Unidad atiende peticiones | Director de 00 PP, adjuntar | 1. Tasa de Tramite intervenir Palacio Municipal, Pichincha NO DISPONIBLE"
de usuarios por dafios en obra | Tasa de Trémite Administrativo 2 Informe dirigido al Director 613y 10 de Agosto. Direccion X
US52.00 por Tasa de " £1GADMG deberd desarrollar
Atencion alusuario los Programas elciudadano  |2.0ficio dirigido al Director de |de 00 PP del recorrido de 09100 a 17000 Tmite Sa7diss laboraples | PrOPietarios de viviendasen | Unidad Ejecutora Lotes con | de 00 PP cuarto piso) telf.: | Personal Técnico de la Unidad No NO APLICA NO APLICA 10 5 un programa de control de
Habitacionales Lotes con ingresard por ventanilael |00 PP y/o Director dela obra.  3.-Informe dirigido|  LUNESa VIERNES os p ici 2594800 ext, 3428 (Ing. Kleber |Ejecutora Lotes con Servicios Tramite sin formulario Tramite presencial
Administrativo satisfaccidn sobre el uso de
Servicios: Mucho Lote 1, Mi Enun lapso de |Unidad alsr. Alcalde Lizano Vidal, e
Lotey Mucho Lote 2 527 dias laborables obtendrd | servicios 4. Autorizacion del sr. Alcalde Kielizrv@guayaquil gob.ec)
respuesta  su peticion. parala ejecucion del
requerimiento
1) REGISTRO DE OFICIOS Y
LLAMADAS DE USUARIOS
(DIRECCION Y TELEFONO)
2) INGRESAR INFORMACION
T T Palaci I, Pichinch:
ATENCION DE LOS ALSISTEMA ! alacio Municipal, Pichincha NO DISPONIBLE"
SOLUCIONAR Y 3.) ENVIAR EL - Palacio Municipal, Pichincha | 613 y 10 de Agosto, oficina €1 GADMG deberd desarrol
a7 dias feberé desarrollar
ICITADOS oF MEDIANTE LLAMADAS MEDIANTE LLAMADAS REQUERIMIENTO AL 081302 17000 SncosTo Depenstontn del CUDAOANIA EN GENERAL JEFATURADE OBRAS | 613y 10 de Agosto, 410.PISO. | Ato. PISO, TELF.: 2594800 EXT. o NO APLICA NO APLICA 108 o0 o
ependiendo del iy ! un programa de control de
PORLOS CIUDADANOS, | ALUMBRADO SOLICITADOS | TELEFONICAS UOFICIOS | TELEFONICAS U OFICIOS | CONTRATISTA MUNICIPAL O LUNES 2 VIERNES > N ELECTRICAS TELF.: 2504800 €XT. 2418Y | 2418 Y 2444, correo del Trémite sin formulario Tramite presencial e re v
requerimiento satisfaccion sobre el uso de
MEDIANTE LLAMADAS POR LA CIUDADANIA CUADRILLA MUNICIPAL, ! 2228 contacto: lisbramv@guayaqull
sus servicios
TELEFONICAS Y POR OFICIOS ASIGNADO EL SECTOR gov.ec
4. HACER SEGUIMIENTO AL
REQUERIMIENTO PARA
CONFIRMAR 51 HA SIDO
ATENDIDO.
1.-Se asgna un nimero de egistroa
resentach. 2.-5¢
reusa a solctudy b documentacion
s, se detiene el
ano para
e trimite sive para retarun nformare dl particlar i de aue Ventanillade 00.PP.MM. NO DISPONIBLE"
e gt ooenear | 1.-dquri una Tasa OncadeTemiel | L roceda  subsanar o completar (Palacio Municipal, Pichincha 615 £1 GADMG debers desarrollar
Solctud denuncia novedades para Obras Pblicas: e Gt |ocumentacion. .- e ngresan s 09h002 16030 |USS2.00 por valor Tasa de Palacio Municipa Pichincha 615 10 |y 10 de Agosto, ato. Pso) Sra o NO APLICA NO APLICA ) n i programa de control de
o o aresentn en o oo somtoresdo gar por e LUNES 3 VIERNES [ Trémite Agosto, ato. iso Ana Mazini; orreo electrdnico: Tramite sin formulario Tramite presencial progra
(o e requerimiento correspondencia. 5.-Se ngresaala anamazlz@guayaquil. gov. ec- satisfaccion sobre el uso de
Dieccion pra revisionyderiacion. telf 2594800  ext. 2417 sus servicios
6. se registra en el sstema de
correspondencia a que funcionario
e asignada pra s tencion yse
remite medinte cuadernos de
T ROTAN
1.5e recepta la Cédula de MENSUALMENTE EN LOS
. . entidd; 2 e e Hior 08100 16100 ) DIFERENTES SECTORES NO DISPONIBLE™
ATENCION MEDICA Y |ATENCION GRATUITA DE SALUD. | ACERCARSE A LA CLINICA MOVIL Clinica i el paciente acude por CIUDADANIA EN GENERAL | PERIURBANOS DE LA CIUDAD Y i €1 GADMG deberd desarrollar
COONTOLGANGINGAS [ APACEATESQUERESORAAN. [0 DSPNSOMEDCOALRS  |CEOUAGEIDENTIND | scim osobvcnen | \WWESAVENES |1 | ELPACEMTEESATENOOEL | A ' Tncenk c4d [ evoios méos ko s oy " puica w0 apLic E— o oipowier | FIOADM deberd sl
0 [r— un programa de contr
MOVILES Y DISPENSARIOS. |ATENCION MEDICA U 08:00 HORAS DEL DIA QUESE | ORIGINAL archivo historia clinica si el 08000 A 14100 UNIDAD DF SALUD. TIENEN EN EL MERCADO MONICIPALES Trémite sin formulario Trémite presencial En proceso En proceso prog
MUNICIPALES ODONTOLOGICA REQUIERA LA ATENCION paciente es subsecuente, 3, se P PRIORIDAD |ARTESANAL (LOJA Y BAQUERIZO satisfaccién sobre el uso de
llama por turno de llegad, MORENO), CAIA DE RASTRO. sus servicios
excepto casos de emergencia (CAMAL BARRIO CUB),




1. 5e receptala Cédula de
Identidad; 2. Se abre Historia

EMERGENCIAS Y PERSONAS QUE
ACUDEN POR PRIMERA VEZ SE

Clinica si el paciente acude por 08h00 a 16h00 CENTRO DE SALUD ZUMAR CENTRO DE SALUD ZUMAR "NO DISPONIBLE"
ATENCION MEDICA Y ATENCION GRATUITA DE SALUD primera ocasién, o se busca en LUNES A VIERNES ATIENDEN EL MISMO DIA QUE | CIUDADANIA EN GENERAL, (BASTION POPULAR ENTRE LA (BASTION POPULAR ENTRE - " " " £l GADMG debera desarrollar
il ODONTOLGGICA EN CeNTROs | A PACIENTES QUE REQUIERAN | ACERCARSE AL CENTRO DE CEDULA DE IDENTIDAD archivo historia clinica si el / GRATUITO ACUDEN AL CENTRO DE SALUD. | PERSONAS DE LA TERCERAEDAD. |1y y 500 erapa, FRENTE AL o JBUR 1ERA. Y 2DA. ETAPA, FRENTE AL NO NO APLICA NO APLICA NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE un programa de control de
| ATENCION MEDICA U SALUD A LAS 08H0O ORIGINAL P/ TIENEN. " N Tréamite sin formulario Tréamite presencial En proceso En proceso N
DE SALUD MUNICIPAL ! paciente essubsecuente, 3, sele | 08100A 14h00 PLAN PLAN HABITACIONAL MUCHO satsfaccion sobre el uso de
opoNTOLOGICA CITADOS DEPENDIENDO LA | PRIORIDAD
asignara hora y meédico para la SABADOS PATOLOCiA 1 S0 TADO BE LoTe LoTE ous servicios
atencién, 4 emergenciastienen
sao
prioridad
1. Se recepta a Cédula de
s oS aue
primera acasion, o s busca en 08h00 a 16000 ACUDEN POR PRIVIERA VEZ SE "NO DISPONIBLE"
ATENCION MEDICA Y ATENCION GRATUITA DE SALUD e et LUNES AVIERNES ATIENDEN EL MISMO DIA QUE | CIUDADANIA EN GENERAL, £ GADMG deberé desarrollar
72 |opowToLGGicA A PACIENTES QUE REQUIERAN | ACERCARSE AL HOSPITAL DEL | CEDULA DE IDENTIDAD Saciente o sabsecutnte. 3, s SRATUITO ACUDEN AL CENTRO DE SALUD. | PERSONAS DE LA TERCERA EDAD oia o oin 5 PLICA NO APLICA "NO DISPONIBLE" “NO DISPONIBLE" un programa do contralde
ESPECIALIZADAS EN HOSPITALES | ATENCION MEDICA U DIA A LAS 08HOO ORIGINAL o PACIENTES. SON TIENEN Tréamite sin formulario Tréamite presencial En proceso En proceso Prog
! ION e paciete tiene solcitud de 08100 A 14400 Pyl M satisfaccion sobre el uso de
interconsulta se Ia recepta. 4. s SABADOS PATOLOGiA Y SU ESTADO DE sus servicios
le asignara horay médico para v
atencién, 5, emergenciastienen
prioridad
HOSPITAL DE KARTGDROMO
(GUASMO NORTE, COOP. 1RO DE
MAYO INDEPENDIENTE);
CIERGENCIAS Y ANIMALES QUE HOSATAL OIS TRNITATA
e Cetn e ACUDEN O PAERAVEZ S0 €O0F MONSERORLEONOAS | ¢, conironios .
1,SE DEBE PRESENTAR EL ° 081003 16000 ATIENDEN EL MISMO DIA QUE . 'NO DISPONIBLE
ATENCION VETERINARIA EN DUENO DE LAMASCOTA con | d€ntidad del propietario de la LUNES A VIERNES ACUDEN A LA UNIDAD DE ; HOSPITAL DE HOSPITALES DEL DIA DE . " " " £l GADMG debera desarrollar
7 CENTROS DE SALUD Y ATENCION GRATUITA A LAS ACERCARSE AL HOSPITAL DEL CEDULA ORIGINAL; 2,51 LA m‘aswu, 2.Se abre Historia GRATUITO SALUD. MASCOTAS CIUDADANIA EN GENERAL HOSPITALES DEL DIA Y CENTROS | CISNE 2 (8AVA Y LA CH); KARTODROMO, TRINITARIA, NO . r!o APLICA ) ‘ND APLICA 'NO DISPONIBLE' 'NO DISPONIBLE' un programa de control de
KOSPITALES DL i scoms olRA LS 050 wascom esunpooese | dea maetaenemad. | g0, a0 uBsECUENTES Son TADDS oFsaw HOSPTALIACORO YWATA e 2,1AC080 Y WARAELENA Trémic s formiaro TramAeprosenci Enproceso enproceso satstacion sobre el usode
LLEVARLO CON BOZAL rcepto oo e emergoncis SABADOS DEPENDIENDO LA PATOLOGIA, SAVA) CENTRO DE SALUD RATINOFF, CENTRO DE SALUD ous servicios
TRATAMIENTO ESPECIALIZADG B s | FERTISA
Y ESTADO DE SALUD. LE TOCA AL PUEBLO)
https://docs.google.com/file/d/0|
B33y TxLCeVFpIVKIWZWRIRlg
/edit?pli-
1, LABORATORIO CLINICO:
HOSPITALES DEL DIA ANGEL
1. ACUDIR AL AREA DE FELICISIMO ROJAS, SAMUEL
3 CEOULADE QUDADANIA 2 | ey peL woseiL ot RATINOF,JACOBG Y AA I
™ CUNICA, RAYOS X, ECOGRAFIA | ESPECIALIZADOS SOLICITADOS | SECRETARIA DEL HOSPITALDEL ~  MUNICIPAL 3, PRESENTAR MEDICOS CON FIRMA Y SELLO SRATUITO DEPENDE DEL CASO Y URGENCIA | ACUDE A CONSULTA EN 2, RAYOS X: CENTRO DE SALUD [ SECRETARIA DE HOSPITALES 5 PLICA NO APLICA “NO DISPONIBLE" “NO DISPONIBLE" un programa de control de
MAMOGRAFIA POR LOS MEDICOS DE UNIDADES [ DIA A LAS 07:30 HORAS ELDIA | SOLICITUD DE EXAMENES DEL MEDICO MUNICIPAL 08h00 A 14h00 MEDICA 'UNIDADES DE SALUD. ZOMAR R QUE OFRECEN LOS SERVICIOS Tramite sin formulario Tramite presencial En proceso En proceso
DE SALUD (QUE SE REQUIERA LA ATENCION | MEDICOS FIRMADA POR MUNICIPALES ” o satisfaccldn sobre el uso de
RORESONALLS D eALUD DEL | SOUCITANTE; 3, PRESENTAR SABADOS ECOGRAFIA: HOSPITAL ANGEL sus servicios
MUNICIPIO DE GUAYAQUIL CEDULA DE IDENTIDAD; 4, SE LE FELICISIIMO ROJAS.
| ASIGNA FECHA Y TURNO 4, MAMOGRAFIAS: HOSPOITAL
SAMUEL RATINOFF Y JACOBO Y
MARIA ELENA RATINGFF
1, PETICION ESCRITA MEDIANTE Oficina de Coordinadores de la
OFICIO DIRIGIDO AL DR. OFICIO O PETICION VERBAL ES Direccién de Salud e Higiene, en
ERNESTOROMEROTODO, | CONOCIDA POREL el Eifco Martin Aviés - antiguo | DIRECTAMENTE EN OFICINAS DE 'NO DISPONIBLE"
MEDIANTE OFICIO O PETICION | DIRECTOR DE SALUD E HIGIENE; | COORDINADOR DE LA CAMPARA Hotel Crillén, Clemente Ballén | LA DIRECCION DE SALUD E . " " " EI GADMG deberé desarrollar
75 SERVICIO DE g”“'“"“”" ¥ |ELIMINACION DE MOSQUITOSY | eoes e (45 OFICINAS DE LA |2,TASA DE TRAMITE MUNICIPAL; | OF FUMIGACION Y 08h30216h00 | US$200 por Tasa de UNA SEMANA CIUDADANIA EN GENERAL DIRECCION DE SALUD E HIGIENE | 211y Pichincha, Piso 1. Dr. John | HIGIENE. CLEMENTE BALLEN No Tra No “"";:‘:“ T NO APLICA ‘ NO DISPONIBLE 'NO DISPONIBLE un programa de control de
DESRATIZACION RATAS DIRECCION DE SALUD E HIGIENE |3, FOTOCOPIAS A COLORES DE | DESRATIZACION. 2, SE FIIA LUNES a VIERNES Tramite Lama P., COODINADOR DE 211 ENTRE PICHINCHA Y PEDRO rémite sin formulario rémite presenciel En proceso En proceso satisfaccion sobre el uso de
LA CEDULA DE CIUDADANIAY | FECHA DE INTERVENCION U SALUD. Teléfono 042594800 | CARBO, PRIMER PISO. sus servicios
DEL CERTIFICADO DE VOTACION | OPERACION SOLICITADA ext. 3317. Correo electrénico
ViGeNTe Johlampp@guayaquilgov.ec
BAQUERIZO MORENO Y JUAN
MONTALVO (Mercado
1. Soltar al Diector de Obras 1 seregsta sl ArtsanalTecnslogo Wison
dblicas; irector De Obras | Solicitud dirigida al Director de| ndmeroy el nombre del Alvarado Ayala - correo 'NO DISPONIBLE"
gu:ma;:usxa a ‘: uiwd::de Obras Publicas; 2. Oficio de uudadamo‘ que solicia la E‘!(Vﬁ"‘wv Ventanill de Obras Piblicas NO APLICA EI GADMG debera desarrollar
76 SOLICITUD DE VIDEOS DE | VIDEOS DE TUNELES SAN Semaforizacion y Taneles la Semaf‘unzacmn dando Informacién; 2. La Direccion de 08h30 a 17h00 Gratuito (Palacio Municipal, Pichincha NO Tramite sin formulario, es con ‘NO APLICA NO APLICA NO APLICA un programa de control d
v . ! programa de control de
TUNELES EDUARDO atencion a lo solicitado. Obras Pablicas dispone ala LUNES a VIERNES. . 613y 10 de Agosto, 4to piso) - No hubo
entrega de los videos; 3. La Unidad de Semafasiracién dar Willy Jose Del Rosario el 2554500 Ext 2017 carta satisfaccién sobre el uso de.
Unidad de Semaforizacién da atencion a lo solicitado, 3. Gonzalez - correo electrnico: | © " sus servicios.
Atencién a solicitado. Tramite finalizado. wildelig@guayaquil.gov.ec -
Telf. 2560370 Unidad de
Semaforizacion
T Se regisra a peticon en el et a0 e 1040
Sistema automaizado de P
Correspondenca; Jessia Cariel
OBTENCION o CoPis 1 Comprar 1 Tas de Trimite en 2 Seemieafco diigdo 112 (escarbm@guyacui go e . .
CERTIFICADAS DE 1os Cajas Recaudadoras; 2 . Carta depetcion; 2, Tasa de | 21oCon PR e e Siia Petta oo oseonmie
ADJUDICACIONES, Ingresar Trémite; 3. . CIUDADANIA EN GENERAL, ); NO APLI leberd desarroltar
7 |comscennacaons bumos, |1 o perinentesobre oateno | uss200porTaade i Rorma Wlna venTANILA w0 Teamito s formalaro oo apuica a2 196 unprograma e control de
, Monicpal vtacén, vignte T vepesadedinn : ramie PRVADAS il (normolc@guayaqu gov.cc es con carta ramite presencial stiaccion sobre el uso de
OFICIOS, MEMORANDOS, ACTAS | nimeros detelfono y correo s e Estefania Nieto sus serviclos
ENTRE OTROS clectronico) e aetio e (s
respuests;
(ernrodeb@guayaquil.gov.ec) -
Se comunica con el ciudadano o8 eotan e a7
para qve retre u respuesta
1. e regisra la peticon en ef
istema automatizado de
Correspondencia; Pichincha 605 entre 10 de
2.5e emiteoficio diigido ala Agosto y Clemente Balén -
Direcién Municpal que le Jessica Carriel
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en corresponda para que tome la (jescarbm@guayaquil.gov.ec);
LOVANTAR ARESTRICOON, 2 oo o2 e[ e 1 GAOMG v sl
Ingresar Trémite; é misma; M (silpenvc@guayaquil.gov.ec); NO APLICA Jebera desarrollar
T [earemovorwim  [SAMOSEACONTIICON |2 3 Seesers rmateso | U200 T | s gacioies | cuonommencenen, |V sees | TS venTaNiLA w0 Tritosinormalaro o pica 2 ] unprograma e cntrlde
Municipal (debera registrar votacion, vigente Direccion; (normolkc@guayaquil.gov.ec); satisfaccién sobre el uso de

INSCRITO EN EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

nimeros de teléfono y correo
electrénico)

4. €l expediente ingresa a
Concejo para su respectiva
aprobacién.

5. Se elabora oficio de
respuesta;

6. Se comunica con el ciudadano

oara aue retire su resnuesta

Estefania Nieto
(estnieam@guayaquil gov.ec);
Ernesto Rodriguez
(ernrodeb@guayaquil.gov.ec) -
(04) 2594800 EXT. 2236

sus servicios




1. Comprar 1 Tasa de Tramite en
2

1. e registra la peticion en el
sistema automatizado de
Correspondencia;

2.5¢ emite oficio dirigida ala
Direccidn Municipal que le
corresponda para que tome la

Pichincha 605 entre 10 de
Agostoy Clemente Ballén -
Jessica Carriel

(jescarbm @guayaquil.gov.ec);

UNA VEZ CUMPLIDOS LOS las C: 1, Tasade |accién Silvia Pefia “NO DISPONIBLE"
PAGOS DE LOS CONVENIOS DE | Ingresar pe Tramite; 3. pi misma; 09h00 2 16h30 US$2.00 por Tasa de. ); NO APLICA EI GADMG deberé desarrollar
79 CANCELACION DE HIPOTECA | PAGO POR COMPRA DE las i 3.5e espera LUNES s VIERRES Tobmite 15 dias laborables CIUDADANIA EN GENERAL Ml Norma Molina VENTANILLA No ‘Tramite sin formulario, Tramite prosendial 5 8 un programa de control de
TERRENOS MUNICIPALES, SE | Municipal (deberd registrar votacion, vigente Direccién; o (normolkc@guayaquil.gov.ec); m satisfaccion sobre el uso de
PROCEDE CON ESTE TRAMITE | nimeros de teléfono y correo 4. El expediente ingresa a Estefania Nicto sus servicios
electronico) Concejo para su respectiva (estnieam @guayaquil.gov.ec);
aprobacién. Ernesto Rodriguez
5. Se elabora oficio e (ernrodeb@guayaquil gov.cc) -
respuesta; (04) 2594800 EXT. 2236
6. 5e comunica con el ciudadano
oaes e tiee i recouiecta
1.Se registrala peticion en el chincha 605 entre 10 de
sistema automatizado de i
Agosto y Clemente Ballén -
Correspondencia; et
2.5¢ emite oficio dirigido a |
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en o i e e ‘:‘ i‘:"l: ° (jescarbm@guayaauil.gov.ec);
Solcitud de Inspeccion a | las Cajas Recaudadoras; 2. 1. Cora de peticion; 2. Tasade | 00 Dm“wi ome s Silvia Pefia “NO DISPONIBLE"
predios que estdn en posesion | Ingresar Tramite; 3. . ); NO APLI EIGADMG deberd desarrollar
INSPECCION PARA accién pertinente sobre a 05h00 3 16830 US$2.00 por Tasa de NO APLICA
80 15 dias laborables 0 no
LECALIIACION D ERRAS. previoa la 1as ey b ennes peanil CIUDADANIA EN GENERAL Ml Norma Molina VENTANILLA Trémite sin formulario, Trete proseneial 30 195 un programa de control de
mismo en la Direccién de | Municipa (deberd registar | votacion, vigente e v respuesta de dicha (normolkc@guayaquil gov.cc); es con carta Satisfaccion sobre el uso de
Terrenos nimeros d teléfona y orreo 3o coperaresp Exefania Nito
electrénico) e raoficiode (estieam @guayaquil go.cc);
i Ernesto Rodriguez
d (ernrodeb@guayaquil.gov.ec) -
1
Se comunica con el ludadano o Toamonexr 2238
para aue retire su respuesta
Lseregidralapeiicn enel Pichincha 605 ente 10de
Agosto y Clemente Ballén -
Correspondencia; e
ite ofico di
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en ;‘ f; :‘:n‘m:‘: :"“‘fl: i (jescarbm @guayaquil.gov.ec);
Denuncias varas (roblemas en | 2 38 Recaudadoras; 2 1. Garta depetici; 2 Tasade |20 BRER AN Sivia Pesa 'NO DISPONIBLE"
e vt ngresar Trimite 3 ‘ ! CIUDADANIA EN GENERAL, (spenve@gusyaqui ov.ec) NO APLICA | GADMG deber desarrollar
8 DENUNCIAS fa via piblca,contaminacién |, accion pertinente sobre 2 09002 16030 85200 por Tesa de 15 dias laborables PUBLICAS Y Norma Molina VENTANILLA no Trémite sin formulario, NO APLIC 17 43 un programa de control de
ambiental, mal usode los | U L) (tehera registrar votacion, vigente misma, LUNES a VIERNES ramite PRIVADAS Municipal (normolkc@guayaquil.gov.ec); ‘Trémits presencial 6 ]
servicios piblicos,etc) | Mure [de0etd e e 3.5e espera respuesta de dicha o evaqulLgov.ech satisfaccien sobre el uso de
niimeros de teléfono y correo. : Estefania Nieto Sus servicios
Direccién;
electrtico) (estnieam@guayaquil gov.cc)
4. e elabora oficio de "
b e Ernesto Rodriguez
e i com el cudadano (emrodeb@guayaquil gov.ec) -
(04) 2594800 £XT. 2236
para aue retire su respuesta
dvemmsmsntage Az Clarem -
sstema avtoma Agosto y Clemente Ballén -
1. Comprar 1 Tasa de Trémite en Dirmecon Mol ane (escarbm@guayaquil gov.ec);
' ’ ireccién Municipal ue le oo 'NO DISPONIBLE"
82 DE OCUPACION DE ViA PUBLICA A g P " b accion pertinente sobre la 09002 16h30 US$2.00 por Tasa de- 15 dias laborables INSTITUCIONES PUBLICAS ¥ Nowmn Mol VENTANILLA NO Tramits o formlario NO APLICA 5 132 i programs de control de
(BINGOS, CERRAR CALLES PARA calles para eventos,etc.) | Municipal (deberd registrar votacion, vigente b LUNES 2 VIERNES Trémite PRIVADAS Municipal (normolkc@guayaquil.gov.ec) esconcarta Trémite presencial s
ALGUN EVENTO, ETC) » g e Ve 3.5e espera respuesta de dicha o eyaqulgov.ecl satisfaccion sobre el uso de
niimeros de teléfono y correo. Estefania Nicto sus servicios
electrénico) Direccion; (estnieam@guayaquil.gov.ec);
4. Se elabora oficio de uavaqulLes .
repons Ernesto Rodriguez
g (ernrodeb@guayaquil gov.cc) -
i 1 n
5. e comunica con el ludadano (o8 2soasan ber 323
para que retire su respuesta.
1.Se registrala peticion en el
sistema automatizado de
Correspondencia; Pichincha 605 entre 10 de
2.5e emite oficio irgido ala Agosto y Clemente Ballén -
Direccién Municipal que le Jessica Carrel
Solicitud para Acuerdos, 1. Comprar 1 Tasa de Tramite en corresponda para que tome la (jescarbm@guayaquil.gov.ec);
las C: 2 1 2.Tasade |accion Silvia Pefia “NO DISPONIBLE"
/ACUERDOS, RECONOCIMIENTOS, | denominacion Ingresar Trémite; 3. misma; ); NO APLICA EI GADMG deberé desarrollar
4 05h00 2 16h30 US$2.00 por Tasa de
8 NOMENCLATURA Y nombrede | las 3 Seespera Piscakbmin $2.00 15 dias Iaborables CIUDADANIAEN GENERAL [ FEIEAN Norma Molina VENTANILLA no Trémite sin formulario, I ol 3 21 un programa de control de
DENOMINACION DE CALLES |~ personajes llustres o de gran | Municipal (deberd registrar | votacion, vigente Direccién; P (normolkc@guayaquil gov.cc); P satisfaccion sobre el uso de
4. £l expediente ingresa a Estefania Nieto sus servicios
posiivamente en a sociedad | electrénico) Concejo para su respectiva (estnicam@guayaaquil gov.ec);
aprobacién. Ernesto Rodriguez
5. Se elabora oficio de (ernrodeb@guayaquil gov.cc) -
respuesta; (04) 2594800 EXT. 2236
6. 5e comunica con el ludadano
oara oue retire su resouesta
Agosto y Clemente Ballén -
L 5e regstrala petcion n st Cotl soven
vaquil gov.ec)
e oo bor Date % |1 Ingresar I cartade petcén | 1. Cata de peticion; 2. Tasae [ £51¢T2 2utomatiado de Sivia Pefa 'NO DISPONIBLE"
i stachar vz pntode Tmie; 3 s |3 raresna oncdoparasu oshovatar | Uss200p0rTosade ” No ApLicA No apLICA I GADMG deberd desarrolar
8 SILLA VACIA A op! Municipal (debers registrar de ciudadania y certificado de & o P I 15 dias laborables CIUDADANIA EN GENERAL Norma Molina VENTANILLA No Tramite sin formulario, 0 1 un programa de control de
vistarespecto aalgintema [ 0D e conocimiento y decision; LUNES a VIERNES Municipal {romolk@puayaqulgov.ce) Tramite presencial facelé "
speiicoque s atado e | 70708 deekfonoy i Secomunic con el ciudadano {rormalkc@guayagui. goviec satfaccibnsobresluso de
las Sesiones de Concejo Si es Factible o no, tratar su tema i " N sus servicios
en la Sesién de Concejo. {estnieam@guayaquil gov.ecl;
Ernesto Rodriguez
(ernrodeb@guayaquil gov.cc) -
1. para solctar un comodato o
donacién de un solar municipal
se debe contar conla clave.
personal de ingreso que se lo PASOS COMODATO Y DONACIONES:
1.Se recke fiscamente b carpeta
hace en la pigina web municpal, | ¢ °ce fscamente b corpeta
2. Sedebe ingresara la pagina. | jocumentacion que esté completa. 3.
I.gob.
a
Linea e
ingresar d
de Terrenos. e entregar e bien. 4. Con's
respuesta favorabe 1 no abjecién
E Direccién de Terrenos (Edificio
— sresr ala pigina web ;\\]\:np,(:llzs"(\ememe Ballén 'NO DISPONIBLE"
- panacion de un terrene n e Ia Comisdn de Conceiaes para e i i oy MeraNS |- Solicitudes entregadas en EI GADMG debers desarrollar
‘municipal u (informacion del peticionario, e Cor e Concejales par 08h30a 13h30 US52.00, Tasa de Empresas de Servicios Bisicos, | Jefatura de Terrenos y frente al Palacio Municipal). . tres “NO DISPONIBLE" 'NO DISPONIBLE"
85 v cingresaren posterior aprobacion del Concelo > Donaciones oficina No 5 o un programa de control de
Comodato de un terreno Comodato (préstamo de uso de | Solicitud de Comodato de fotocopia de cédula de Cantonal en pleno. Luego el LUNES 2 VIERNES Trémite Municipal Instituciones Sin fines de Lucro | Direccién de Terrenos. Deysl Romo Lerox - correo 2.- Pagina Web Municipal o = Enproceso En proceso 6
municipal " ciudadana, certficado de e Terre electrénico: " satisfaccion sobre eluso de

inmueble municipal)

votacién vigente y traténdose de
i I N

DepartamentoLegal elabora la
minuta, que se eleva a matriz en una

aprobacién de la misma,

represente egal el Municipioy defa

indicar lectronico. Estos

presentarse fisicamente) que se
indican para el trémite.

4. Elproceso de esta peticion
serd notificada al correo
electrénic

Urbanismo. entrega en una Carpeta
mania con vincha en el Area de
 comodatos y Donaciones conlos
requisios detalados anteriormente.

deiromgm@guayaquil gov.ec -
Telf, 2594800 Ext. 2072

sus servicios




Legalizacién de un terreno con
fin distinto al habitacional (uso
social,deportivo, religioso,
pequefios comercios, educativo,
etc)

Obtencién del titulo de
propiedad con un fin distinto al
habitacional

1. Pagar en las Cajas
Recaudadoras $2,00 por
concepto de Tasa de Trimite
Municipal

Acercarse a las ventanillas de la
Direccién de Terrenos, ubicadas
enla planta baja del edificio
Crilon,frente al palacio
municipal y solicitar una
inspeccion delinmueble.

1. Copias de cédula, certificado

1ONAL:

conviviente (si o tuviere).
Copia del RUC (silo tuviere).
3. Copia del Comprobante de

1. Tasa simple que se la puede
comprar en las ventanillas 9-10,

Predial (si

VP de Inspeccion,
Area de No

4. Tasa Unica de Tramite
Municipal (Terrenos) simple.

habitacional de la Direccidn de
Terrenos

B de
Derechos de Posesion (s
corresponde).

6. Ingresar estos documentos,
en una carpeta manila con
vincha, en el mezzanine del
Edificio Crillén de la Direccion de
Terrenos y Servicios
parroquiales.

(Personas Juridicas)

1. Copia de a Escritura de.
Constitucién de la Compaia
2. CopiadelRUCdela
Compaiia. 3. Copia del

elabora el Levantamienta
Topogrifico

3. Solicitud de informes de:
2 Informe de Inspeccién

2 Informe del Asistente de
Legalizacién

2 Informe de Catastro

7 informe de Proyectos

Especificos
4. Revision de Documentos e
ingreso de inderos al sstema.

5. 5e envia a Juridico para
Dictamen Legal

6. Envio 2 Concejo Cantonal para
Aprobacién,y sorteo de Notaria

del
Representante Legal. 4. Copias
de cédulay certficado de
votacién del

08h30 13h30
LUNES a VIERNES

Se cancelan dos
valores enlas
Ventanillas de
Financiero: 1.-
US52.00, Tasa de.
Trémite Municipal
Luego, cuando el

por Concejo: 2.- Valor
del m2 por la
superficie que tenga el
inmueble. El Valor del
m2 esti fjado por
Ordenanza y lo ratifica
el Concejo enla
Resolucién de
aprobacion.

los informes.

téenicos favorables

Direccién de Terrenos (Edificio

Direccion de Terrenos

Crillon, calles C|
211y Pichincha, mezzanine,
frente al palacio municipal).

Solicitudes entregadas en oficina
-r. Oscar Saldafia - correo
electrénico:

oscsalal@guayaquil gov.ec - Telf.
2594800 Ext. 3108

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
‘Trémite presencial

"NO DISPONIBLE"
En proceso

"NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
EI GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

Legalizacién de un terreno con
fin habitacional

Obtencién del titulo de
propiedad habitacional

1. Pagar en las Cajas

00 por
concepto de Tasa de Trémite
Municipa 2
Acercarse a las ventanilla de la
Direccion de Terrenos, ubicadas
en la planta baja del edificio
Crillon, frente al palacio.
municipal y solicitar una
inspeccion del predio donde
habita

HABITACIONAL

2. Haber sido censado*.
3

de votacién y del conyuge o

Acercarse
1a Direccién de Terrenos y
busc

Io tuviere),
4. Certificado otorgado por el

de Informacién.

8l (Calles
General Cérdova 918 y Victor
Manuel Rendan), de NO poseer
bienes y del cényuge o
conviviente (si o tuviere).

5. Tasade Terrenos con
nimero de expediente.

6. Ingresar estos documentos
en una carpeta manila con
vincha en la Ventanilla #8 de la
Direccion de Terrenos (Pichincha
211y Clemente Ballén, Edificio
crillén)

Si cumple con todos los
requisitos, su trémite serd
aprobado en el momento, sin

ssuario ala
ventanilla correspondiente.

3.l asistente revisa Sistema,
Censo, Planas, si el terreno ests
apto para legalizar el asistente
solicita al usuario:

2 Tasa simple de Terrenos

1 Copias de cedulas
certificados de votacion

1 Certificado del Registrador de.
1a Propiedad de NO poseer
bienes.

2 Proyecto de construccidn

2 Todo en carpeta manila con
vincha

4. El asistente recepta la carpeta
y generan a inspeccion, se le da.
fect 6

elaboracién del

lo, para que
pueda cancelar el valor del
terreno al contado 0 a crédito

realiza la inspeccién en el dia
acordadoy sino hubo
observaciones para la

pago con sglo § ddlares de cuota
inicialy el saldo hasta 5 afios
olazo para pagar.

oel
Asistente le indica al usuario que
se acerque alas Ventanillas de la
Direccidn de Terrenos v §5. PP.

08h303 13h30
LUNES a VIERNES

1.- US$2.00, Tasa de
Trimite Municipal
2.-Valor del m2 del
terreno

Aproximadamente 90 dias
siempre y cuand

procedente la legalizacion de
acuerdo a los informes técnicos.

Ciudadania en general

Jefatura de Legalizacion de

Tierras.
Direccidn de Terrenos

Direccién de Terrenos (Edificio
Crillon, calles Clemente Ballén
211y Pichincha, planta baja,
frente al palacio municipal).

Ventanillas - Maria Sampedro -
correo electrénico:
marsamap@guayaquil gov.ec -
Telf. 2549800 Ext. 3105 / Juan
Carlos Moreno-correo.
electrénico:
juamorcm@guayaquil.gov.ec -
Telf. 2549800 Ext. 2074

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
Tramite presencial

103

476

“NO DISPONIBLE"
EI GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

1.- Devolucion de Valores por

Devolucién de valores abonados

enoen
MiLote.

un formulario

MiLote!

incumplido en los pagos y ha
sido anulado del sistema

valores eldrea
de MiLote

1. para solicitar la devolucion

PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:

1.5 recibe fisicamente | peticén. 2.

elestado del tramite 4.Se confirma

se debe ingresar el formulario
con copia de cédula, copia de la

«
o

| original del comprobante de
pago de la cuotainicial ($75,00)

uenta bancaria del postulante y |

realzado el postulante 5. Se hace un

adicionaimente se diige un ofico &
Rentas solctando fa anulacién del
Convenio de Pago.

08h30a 13h30
LUNES a VIERNES

Solicitud sin costo

MiLote

Direccion de Terrenos

Direccién de Terrenos (Edificio
Crillon, calles Clemente Ballén
211y Pichincha, ler piso alto).
DanielaLeén correo
electrénico:danleoif@guayaqul
gov.ec - Telf. 2594800 xt. 3141

1.- Solicitudes entregadas en
oficina

NO APLICA
‘Tramite presencial

NO APLIC/
Tréamite presencial

"NO DISPONIBLE"
En proceso

'NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
E|GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

2. Devolucion de Valores por

Devolucion de valores abonados

terreno en
Milote.

un formulario

1. Para soliitar a devolucion
de valores (por desistimiento) se

rel
copia de cédula, copia de la
cuenta bancaria del postulante y.
el original del comprobante de
pago de la cuotainicial ($75,00)
2,

RES:

Se recibe fisicamente la petcion. 2.
Se revisa quela documentacion esté
completa. 3. Se verifca e e istema
elestado deltrimite 4.Se confirma

uota en el o

Sehaceun

MiLote |

desiste de su participacion en el
Plan Habitacional

o v
presentarlo en el drea de Mi Lote|

2013, deberén de presentar el
original de ésta. i el usuario ha

calculo delos valores que deberd de
recbir e solctante. 6. Se elabora un
oficiodiigdoa Tesorer

el Registrador de Ia Propiedad,
deberd presentar un Certificado
de no poseer bienes. 3. Los
usuarios que protocolizaron la

a documentacion delusuarioy se
solcita a devolucion de los valores. 6

1a anulacién del Convenio de Pago.

081302 13h30
LUNES a VIERNES

Solicitud sin costo

MiLote
Direccion de Terrenos

Direccién de Terrenos (Edificio
Crillon, calles Clemente Ballén
211y Pichincha, mezzaninne).
Lillana Cevallos correo
electrénico:

lilcevez@guayaquil gov.ec - Telf.
2594800 Ext. 3117

1.- Solicitudes entregadas en
oficina

NO APLICA
“Tramite presencial

NO APLICA
Tréamite presencial

"NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

'NO DISPONIBLE"
E|GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccin sobre el uso de
sus servicios

3.- Devolucion de Valares por
desistimiento de Mi Lote Il

precalificacion que canelaron los|
ciudadanos para la adquisicidn
de una vivienda en Mi Lote I
Estas devoluciones se realizan
cuando el usuario desiste de su
participacion en dicho Plan

Se debe llenar un formulario
Solicitando la devolucion de los

para solicitar la devolucion de

PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:

e
debe ingresar el formulario con
copia de cédula, copia de fa
cuenta bancaria del postulante.
No

e revisa quela documentacion esté
completa. 3. Se verifica en ol istema
elestado del trimite 4.Se confirma

o v
presentarlo en el drea de Mi Lote|

pago de la cuota inicial puesto

realzado el postulante 5. Se hace un

carpeta para postular al
Programa

recbir el solcitante. 6. Se siabora un

solcita a devolucion de os valores.

08h303 13h30
LUNES a VIERNES

Solicitud sin costo

Ciudad:

laborables en el Plan Habitacional Mi Lote |
Ciudad:

laborables en el Plan Habitacional Mi Lote |

Iaborables en el Plan Habitacional Mi Lote I

MiLote
Direccion de Terrenos

Direccién de Terrenos (Edificio
Crillon, calles Clemente Ballén
211y Pichincha, ler piso ato)
Geoconda Romo Leroux correo
electrénico:

georompm @guayaquil gov.ec
Telf. 2594500 Ext. 3141

1.- Solicitudes entregadas en

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
‘Tramite presencial

"NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
EI GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios




1.- Contrato de Arrendamiento

Obtencién de un Contrato de

1. Pagar en las Cajas

Sela obtiene en las Oficinas de la
Jefatura de Terrenos, mezanine
del Edificio Crilén y también
Duede descargarla deIa pégina

Estar en posesion del
terreno,

Copias a colores de cédula,
certificado de votacin y del
conyuge o conviviente (silo
tuviere).

4. Copia del comprobante de

por
concepto de Tasa de Tramite
Municipal
Acercarse alefatura de Terrenos.

5. Certificado otorgado por el
Registro de la Propiedad de NO
poseer bienes y del conyuge o

. ubicada en el

To tuviere),

illon,
frente al palacio municipal y
Solicitar una inspeccion del
predio donde habita

6. a
Escritura de Cesion de Derechos
en el caso de traspaso.

7. En el caso de fallecimiento
del actual Arrendatario, debers
presentar la Posesion Efectiva
debidamente inscrita en el
Registro de a Propiedad; y, en el
caso de ceder los derechos
deberd adjuntar Compra-Venta
de Derechos y Acciones
Hereditarias, debidamente
inscrita en el Registro de la

by d.

1. Entregar Carpetaen la
Direccidn de Terrenos con los
siguientes documentos:

2 Solicitud

1 Estar en Posesion de
excedente de terreno

2 Copias de cedula, certficado
de votacién

2 Copia del pago del Impuesto
Predial al dia

1 Certificado del Registrador de.
1a Propiedad de NO poseer

bier

08h302 13:30

1 Copia Certificada de la Ot s

Escritura de Cesion de Derechos
en caso de Traspaso
2. e realiza Inspeccién,
Levantamiento Topogréfico.
Oficios alas diferentes
Direcciones:
2 Direccién de Financiero
2 Direccion de Urbanismo.
Avaldo y Ordenamiento
Territorial
Toporafia DUOT
4. Se solicita Informes al
Asistente de Inspeccidn, Archivo,
ariendo

1.- US$2.00, Tasa de
Trémite Municipal
2.-Valor del m2 del
terreno. Este valor se
lo solicita ala DUOT
para este tramite.

Jefatura de Terrenos y.
Donaciones
Direccién de Terrenos

Direccién de Terrenos (Edificio
Crillon, calles Clemente Ballén
211 y Pichincha, mezzanine,
frente al palacio municipal)

Solicitudes entregadas en oficina
ALEXANDRA VERA ALAV)
correo electrénico:
aleverja@guayaquil gov.cc - Telf.
2594800 Ext 3105

No existe servicio de

atencion por
tramite, por el momento.

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

'NO DISPONIBLE"
E| GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

2.- Compra Directa

Obtencién Compra Directa

1. Pagar en las Cajas

Requisitos
1. Uenar la solcitud gratuita.
Sela obtiene en la Jefatura de
Terrenos, mezanine del Edificio
Crillén o puede descargarla de la
pégina web.
2

concepto de Tasa de Tramite
Municipal

Acercarse a lefatura de Terrenos.
v el

certificado de votacion y del
conyuge o conviviente (silo
tuviere).

3

VENTA DIRECTA:

1. Entregar Carpetaen la
Direccidn de Terrenos conlos
siguientes documentos:

2 Solicitud

2 Copias de cedula, certficado
de votacion

2 Copia del pago del Impuesto
Predial al dia

1 Certificado del Registrador de.
1a Propiedad de NO poseer
bienes. 081302 13:30

c Escritura LUNES a VIERNES

rillon, de Cc
municipaly |4, Certificads el | Copia del iltimo pago del
solicitar una inspeccion del Canon de
abita o del conyugeo 2.
lo tuviere), Topogrifico.

5. Copia del Contrato o
Escritura del Contrato

3. Solicitud de Informe de Datos
Catastrales (Direccion de

6. Copia del dltimo pago del
Canon d

v
Ordenamiento Territorial)

Legal

1.- US$2.00, Tasa de
Trimite Municipal
2.-Valor del m2 del
terreno. Este valor se
lo solicita ala DUOT
para este trémite.

sefatura de Terrenos y
Donaciones
Direccion de Terrenos

i de Terrenos (Edificio
(ann calles Clemente Ballén
211 y Pichincha, mezzanine,
frente al palacio municipal)

Solicitudes entregadas en oficina
- ALEXANDRA VERA ALAVA -
correo electrnico:
aleverja@guayaquil gov.cc - Telf.
2594800 Ext 3105

No existe servicio de
atencion por

tramite, por el momento.

"NO DISPONIBLE"
En proceso

'NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
EI GADMG deberé desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

3.- Compra de Excedente

Compra de Excedente

1. Pagar en las Cajas

Requisitos para Compra de
Excedents

1. Uenar la solicitud gratuita.
Sela obtiene en la Jefatura de
Terrenos ubicada en el Edificio
Crillén, mezanine o, puede

COMPRA DE EXCEDENTE:

1. Entregar Carpeta en la
Direccidn de Terrenos conlos
siguientes documentos:

2 Solicitud

1 Estar en Posesién de

2. Estar en posesion del
excedente de terreno.

rreno
2 Copias de el crticad
de votacién

por
concepto de Tasa de Trémite
Municipal 2
Acercarse a Jefatura de Terrenos.
Y Donaciones, ubicada en el

conyuge o conviviente (silo
tuviere).

4. Copia del comprobante de
impuesto predial al
s

2 Copia del
Predial al dia

1 Copia Certificada de la
Escritura inscrita y catastrada
2 Registro de linea de fibrica 081302 13:30
otorgado por la efatura de LUNES a VIERNES

illon,
frente al palacio municipal y
Solicitar una inspeccion del
predio donde habita

a
Escritura inscrita y catastrada,

6. Registro de Linea de Fabrica
otorgado por la efatura de
Topografia de Ia Direccion de
Urbanismo, Avaliios y
Ordenamiento Territorial,
ubicada en el segundo piso del
palacio Municipal, calles 10 de
Agosto y Malecén.

En caso de Personas Juridicas, en

Urbanismo Avalios y Registro
2. e realiza Inspeccidn,
Levantamiento Topografico.
3. Oficios a las diferentes
Direcciones:
2 Direccién de Urbanismo.
Avalio y Ordenamiento
Territorial

Topografia (Determinacion de
excedente)

Catastro (Verificacion del

agregar:

y Avaliio)
Provectos (Esoecificar

1.- USS2.00, Tasa de-
Trémite Municipal
2.-Valor del m2 del
terreno. Este valor se
lo solicita ala DUOT
para este tramite.

Jefatura de Terrenos .
Donaciones
Direccidn de Terrenos

Direccién de Terrenos (Edificio
Crillon, calles Clemente Ballén
211 y Pichincha, mezzanine,
frente al palacio municipal)

Solicitudes entregadas en oficina
- ALEXANDRA VERA ALAVA -
correo electrénico:
aleverja@guayaquil gov.cc - Telf.
2594800 Ext 3105

siiaco SCSPID

existe servicio de
atencion por internet de este
tramite, por el momento.

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
En proceso

“NO DISPONIBLE"
E|GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

Unico de Informacion
Ambiental (SUIA) en la pégina
b del Miiterio de

Am

o Emnoracion y presentacion
de Términos de Referencia
(TOR) del Estudio de Impacto
Ambiental (EIA 0 EIA ExPost
de ser el caso) siguiendo los

Documentos Habilitantes
Actualizados:

1. Factibilidad de Servicios
Basicos de Interagua.

2. Certificado de Interseccion

1. Recepcion de documentos.
2. Ingreso de datos al sistema
DMA.

Es

nwrgsao porla Autoridad

Amblental Competente a
&

traves
del SUIA, siendo de caracter

la Normativa Ambiental

3. Elaboraci6n y presentacién
del Borrador do Estudio do

L
LICENCIA AMBIENTAL

proyectos, obras o actividades

considerados de medio o alto

impacto y riesgo ambiental y
e establece la

obligatoriedad el

cumplimiento de

Ia normativa ambiental

1A 0 EIA
ExPosl de serel caso)

4. Posterior al pago de tasa
de servicios de faciitador

o
Ambiente por

medio del SUIA).

3. Consulta de Uso de Suelo

(EnLinea

www.guayaquil.gob.ec).

4. Copia de Cedula del
Representante Legal.

5

3. Distribucion de proceso al

1.US$2.00 por Tasa
de Tramite Municipal
2. USDS 800,00 por
pago del Facilitador

del Proceso de

solicitar la
mismo para realizacion del
Proceso de Participacion en
coordinacién con el Socitlogo
de la DMA.
5. Elaboraci esent
el Estodt de Ipaco
Ambiental Definitivo EIA o EIA

documentacion solicitada en el

Representante Legal (Persona
Juridica).

7. Registro Mercant (Persona
ju

9. Registro de Consultor
Ambiental
10. Tasa de Tramite Municipal.

7. Oficio. 16h30 LUNES a

8. Impresion de Ofi VIERNES

9. Sumillado de Técnicoy
Jefe.

10. Firma de Director.

1. Despacho de Oficics.

Aproximadamente 105 dias.
Laborables por el

1. Personas Naturales
2.P Jurid

e t.e:mcay rora |Porm e s |0 e
documentacion. 16n00 UNES a 12 Licorn

5. Elaboracionde Informe  VIERNES  Atencien | 02 & 1080,
Tecnico y Oficio DMA. piblico por parte de las | SUvalente al: 0,001
6 Revision y verificacion de | Asistentes

los Informes. Departamentales 9h00 a

nuevo) o Costos de

dispuestos por el
Ministerio del
Ambiente.

Jefatura de Regulacion
Ambiental

Edifico Martn Avlés (Criln),
Clemente Ballén

Pichincha tercer p\sn -
Direccidn de Medio Ambiente

Oficn. Efco Mern s

Loda. Angela Méndez - correo
electrénico:

mends@guayaquil.gov.ec -
Telf, 2594800 Ext. 3414 -7417 -
34117416

NO APLICA"  Tramite
o

"NO APLICA"  Tramite
presencial

128

'NO DISPONIBLE"
E|GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios




del usuario por parte de la
recepcionista que seala

2Seingresay se registra al
Sistema de Correspondencia

por parte dela recepcionista la
solicitud con la documentacién

adjt
1 Certificado Ambientalo |3 La Asistente del Director
Registro Ambiental de sumillala soliitud al Jefe del
acuerdo al SUIA Departamento pertinente
Este ramite o realiza 6l 2 Uso de suelo factible para a | 4 El Jefe Departamental Para entregar solicitud Jefatura de Regulacion
usuario para actividades que |1 Soliitud dirigida a Director | 34idad 2 ealizar sumilla al Técnico para con documentos 900 Amblental  (Industrias) | ¢ giicig Martin Avilés (Crilon), | Edificio Martin Avilés (Crilon), 'NO DISPONIBLE"
‘asa de Tramite elaboracion del Informe 16000 LUNESa Jefatura de Planificacion . .
requieren informe de Medio | de Medio Ambiente solicitando 3 1229 95 TERE, i VERNES Ciudadania en general st (o Clemente Ballén 211y Clemente Ballén 211y EI GADMG deberd desarrollar
Informe de Medio Ambiente | Ambiente; uno de los informe d om al pi US$2.00 Tasa de " general que iental { otra thmcha tercer piso hincha tercer piso NO APLICA" Tramite  |'NO APLICA"  Tramite
9% Ao i procedea | Atencion al publicopor | 15 dias Laborables realice una actividad industrial, | actividades) No - 2 184 un programa de control de
para Tasa de Habiltacion | Requisito para obtener la Tasa| 2 Adjuntar s requisitos en la v Tramite i de Medio Ambiente | Direccion de Medio Ambiente presencial presencial
G Hnbiranon por prmera | coicuod S Eatragar | olacion igente coordinar inspeccion sila | parte de las Asistentes comercial o de servicio efatura de Recursos e saais00 et aara-mas | Satisfaccién sobre el uso de
i ac ot Sl on a recapion 5 Tasa de Servicio Contra | actividad Io amerita y procede | Departamentales h00 a Naturales y desarrollo sus servicios
P Incendio emitido por el arealizar informe 16130 LUNES a Sas(emb\e( Bares y
Benemérito Cuerpo de 6 Técnico pone a VIERNES Discotecas)
Bomberos d " informe al Jefe
6 Registro Unico de para su revision
Contribuyentes RUC 7 Jefe pone a conocimiento
el Director el informe para su
revisién y aprobacién
emitiendo un nimero DMA
8 Técnico imprime informe
aprobado para as firmas
correspondientes.
Se escanea por parte de la
asistente departamental y
Se evalia el documento, en
caso de existir observaciones
on el término méximo de 10
1. La ficha técnica deber estar | dias contados a partr de la
firmada por el representante | fecha de nolificacién. En caso
Los términos de Referencia s Jogaldola compatiayporl_ | que s :sel;{v’a’zzmi‘zéoy
Geterminaran y focaizaran en ejecucion del estudio; 2. otorgara un término méximo
b rasenincien do Adjuntar el certficado de | de diez (10) dias para que el | Para entregar solicitud
; 1. Oficio dirigido al Director | interseccion (antiguedad de | Sujeto de con documentos 9h00 i Avies (Crile i Aviles (Crils . .
los términos de referencia es |- 1 iorses A 0 e elval prévsaidntdies o ert Aviés (Crle). | Edifioertin Avis (Cre). 'NO DISPONIBLE
s en el tiempo perentorio de 3 . lemente Ballé lemente Ballén
Términos do referencia para | oges provio a cumplirse ol erminos de S sinperiuicio |VIERNES _Atencién o uss200 Tasado paralos Sujelos do Conlroly | jofatura do Calidad y Control | Pichincha tercer piso Pichincha tercer piso 'NO APLICA" Trémite  |'NO APLICA"  Tramite | GADMG deberd desarrolar
96 |presentacion dea Audioria | %275 Predo 4 ! referencia do la Auditria | Calificacion del consulor | de incio del procedimiento | pibico por parte de as | prorcre Ios g olarad e mblent | e e B0 bionte No o S a0 7 un programa de control de
Ambiental de PCeDE Pre Ambiental o f MAE; 4. Adjular f | adminsrativo do so ol caso. | Asistentes ' Ambiental, fenta ireccian de Medio Amblente | Bitece 00 Mo an- oy | presencil presencil Satisfaccion sobre el uso de
DE AUDITORIA AMBIENTAL | 30u6rdo a la Normativa PMA suj ; P se sus servicios
DE CUMPLIMIENTO SIN. | Ambiental Vigente: Carta dirigida al Ing. Bolivar | noifica que la entrega de la o0 oNES 8
oloma de|Auditoria Vi
|APROBACION DE rse
pendiebe 1o que ingresa y sus adjuntos; | Licencia Ambiental (se
El documento se entrega en | establece Ia fecha
forma digital e impresa 7 Tasa | MESIDIAVARO y dispone
de Tramite cancelar los valores por
cepto de servicios
administrativos).
observaciones al informe de
auditoria, estas son notificadas
al promoltor, quien debera
absolverlas en el término
Sirve para ovaluar o méximo de treinta (30) dias
contados a partir de la fecha
cumplimiento de los Planes de e oo oo
Nenao Aol 1. Lafon toric dobor et |y s cosomacines vo 200
Venies.asi comala firmada por el representante | absueltas se notificara al
neidencia de os mpactos fegaldela compatiaypor ol | proponentcpor urasegunda
ambientales. El alcance y los P dime"™ | para entreg
contenidos de la auditoria se : t
establecen en los términos de | 1. Oficio dirigido al Director g:“;ﬁ;faf\";:‘ o s reep e o dolas| 0 LNEes Edificio Martin Aviés (Crilen), | Edificio Martin Aviés (Crilln), NO DISPONIBLE"
Auditoria Ambiental de referencia correspondientes. | de Medio comunicando el I O o DOI0 00125 | TERNES  — Ateoeisn a1| US5200 Tasa de para los Sujetos de Control Clemente Ballén 211y lemente Ballén 211 y E1GADMG deberd desarrollir
o cumplimiento e informes de Las Auditorias Ambientales  ingreso de la Auditoria reforonci; 4. Carta irigida a hu;;?:‘lugar e reanaxara o | publico por pa "Ee;':“a: 2l Tramite y Tasa por I:S'a tos Sujetos de Controly | (a1, de Calidad y Control | Pichincha tercer piso Pichincha tercer piso NO "NO APLICA"  Tramite 'NO APLICA"  Tramite s % un programa de control de
cumplimiento al plan de incluyen I Ambiental Ing. Bolivar Coloma Valverde oo ool servicios. protonty Ambiental Direccién de Medio Ambiente | Direccién de Medio Ambiente presencial presencial progra
manejo ambiental Plan ‘de Manejo Ambiental, la | acuerdo a la Normativa Director do Medio Ambionte. |6 inconsistencios Departamentales 9hooa | 20MInstrativos Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -| satisfaccion sobre el uso de
evaluacion del avance y Ambiental Vigente ety o caso | om0 unEe sus servicios
cumplimlento delos djuntos; 5. Iegales q los | VIERNES
z‘:gﬁ:;::;lﬂa';ﬂz‘m on se entrega en forma digital @ | resultados del mismo y que no
omblontal s wera o casory mprosa Tasado Trami.|sapuecan
Ios Planes de Accién, lo cual o 4o auditoias
Ziﬂi::!?iﬂm"bﬁ’;'ﬁ ambientales, el Sujeto de
Compets Control debera obligarse a la
aplicacion ds Jas s
ambientales
encuantan ndidas on o
cronograma de
implementacion del Plan de
En caso de que existan
1. La ficha técnica deber estar |observaciones al informe
firmada por el representante | ambiental de cumplirmiento,
legal de la compaia y por el |estas son notificadas al
consultora respansable de  {promolo, quien deber
tudio; 2 eltérmino
Estos Informes, son un: Adjuntar ofcorticadode | maximo do teinia (30)dias | oo e (i
herramienta de evaluacion del interseccion (antigledad de | contados a partir de lafecha | Fare o 9" S
cumplimiento de lo 1. Oficio dirigido al Director | dos afios como méximo) de notificacion. o0 LONES s e i Martin Avs (Crlle) | Edicio artin Aviés (Criln), NO DISPONIBLE"
lanormativa [ de SUIA; 3 Se rechazara el informe US52.00 Tasa de lemente Ballén 211y lemente Ballén 211 y s
gg |Informes Ambientalesde  |ambiental términos del sultor fra | Ambiental de cumplimiento en :'ﬁ‘f‘iv o enclonal| Trémite y Tasapor | 1armin o 50 dias Z:’:J‘:;:fe":‘sl;:"?a"""' ¥ | sefatura de Caiidad y Control | Pichincha tercer piso Pichincha tercer piso No NO APLICA" Trémite  |™NO APLICA"  Tramite 2 194 EI.:A?LW 2?.”22125"3273'5 '
Cumplimiento ambiental, condicionantes informe ambiental de ante el MAE; 4. Carta dirigida |el caso de inconsistencias sictontos servicios. Ambionta Ambiental Direccion de Medio Ambiente | Direccion de Medio Ambiente presencial presencial progra
en el permiso ala |al ing. Bolivar Coloma metodoldgicas técnicas o Departamentales hooa | 29MInstrativos Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -| satisfaccién sobre el uso de
pectivo y otros [ Normativa Ambiental Vigente | Valverde Director de Medio | legales que deslegitimen los | DePer SeHal™ sus servicios
quo o atoridad amblontal ltados del queno|yeenes
haya establecido. ingresa y sus adjuntos; 5. E | se puedan corregir. i el
ental de
forma digial e impresa 6 Tasa | cumplimiento cumple con lo
de Tramite establecido en la normativa
ambiental vigente es
aprobado.
Personal técnico realiza la
inspeccion y determina
conclusiones y
comendaciones con base en
informacién recal
1. Carta dirigida al Ing. Bolivar |(inspeccidn del sito,
Calora Vlverde Diretor de conversacion con o prsonal
Medio Ambiente, donde se solici
Evaluar el nivel de afectacion expresa toduese |l «ewgraree |20 Gocumentos sh00 Edificio Martin Avilés (Crilon), lés (Cril NO DISPONIBLE"
que se este produciendoal |4 oo girigido al Director | que debe puntualizar lo podria senalar lo slgu\eme VEERNES  Atencion al Para los Sujelos de Controly | . Clemente Ballén 211 Clemente Ballén 211y o . o . £ GADMG deberd desarrollar
00 |oenuncias ambiente acorde con lo e o s Sione oaizacon acts |G e dteminaso o por parte ge e |USS2.00 Tasa de e Jefatura de Calidad y Control | Pichincha tercer piso Pichincha tercer piso No NO APLICA"  Tramite NO APLICA"  Tramite 4 o un programs do contol do
denunciado y proceder ala Tramite Ambiental Direccion de Medio Ambiente | Direccion de Medio Ambiente presencial presencial
remediacien de fa zona de lugar afectacitn a X recurso (aire, | Asistentes Ambienta Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 - satisfaccidn sobre el uso de
e medio (ieleférico o correo | agua, suelo) y que se  proseda | Departamentales 9h00 a P s servicios
casode |a tomar | 16130 LUNES
o encontar el lugar) de remediacion necesarias, sin | VIERNES
2Tasa de Tramite sancionatorias que pudiera

tomar. Que no se
determinado afectacion, y se
recomienda que se tomen
medidas preventivas a fin de
evitar incidentes.




Verificar el cumplimiento en
las descargas de aguas
residuales industriales en lo

1. 0Oficio_dirigido al Director

e TG e SO
Coloma Valverde Director de
Medio Ambiente donde se
describa el documento a
entregar y sus anexos; 2,
Informe se presenta en medio
fisico y digital; 3. el informe
debe contener una ficha que
posealo siguiente: - Nombre
de laempresa

- Razén social- Tipo de.
actividad realizada por la
empresa, conforme a lo
establecido en el CIlU-

1. Se evalday se emite el

Para entregar solicitud
con documentos 9h00 a
16h00  LUNESa
VIERNES  Atencion al

Para los Sujetos de Control y

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211y

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211y

'NO DISPONIBLE"
E| GADMG deberd desarrollar

1o [Iorme de Aguas Resicuaes |[¥%UAcS el de Moo comunicandoel | De0con do la instalciones ion oo pare pe o ! |USS200 Tasa ge i Jefatura de Calidad y Control | Pichinch tercer Pichincha ercer piso . . 260 o rogama de competde
Industrales ingreso del : Tramil Ambiental Direccion de Medio Ambiente | Direccion de Medio Ambiente
{aminacién acorde alo 17 Surs Teléfonos de contactorcorrespondiente. Asistenies Ambienta satisfaccion sobre el uso de
residuales industriales Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -|
establecido en la normativa Pégina web- Correo Departamentales 9h00 a sus serviclos
ambiental Vigente. electronico 16h30 LUNES a
- Cdigo catastral+ Cuerpo VIERNES
hidrico receptor: alcantarilado
publico, agua dulce
(descargadas a canal de
aguas llvias que conduce al
rio Daule), agua salada
(descargadas a canal de
aguas lluvias que conduce al
Estero Salado); 4. Original o
copia notariada del Reporte de|
Laboratorio que cuente con la
certificacion por parte del
T LUego oe =
retirados ena bodega de s
Direccion de I Policia
Metropolitana de Guayaquil, se
contabiiza los bienesy se
genera el acta de retro
correspondiente.
2.6l contraventor debe.
acercarse aa bodega con una 1. Luego de que el contraventor
foto copia de cedula legible a reconoce sus bienes, y retira el
ot tamite tene como blanco y negro, con I inalidad parte se procede a envir l
SOLICITUD PARA DEVOLUCION finalidad servir alos de reconocer sus bienes y. documento a Jefe de Bodega, Gral. Francisco Robles, 3er. . N
DE BIENES RETIRADOS B e avemos para | etar el parte correpondiente, para que a suvez relize un ) e o) - | o de Retros Temporales NO DISPONIBLE
TEMPORALMENTE Y QUE SE ue puedan raire sus blenes | P22 Que de ico a tramite el | 1. fotocopia de cedula de oficio dirigido aDirectordela [0 4o ) e, | Deacuerdoasancien Comenciantes autanomos que | Bodega de Retros de la acar & Bjarmer M. conen Ing. Oscar Bjanner Jefe de NO APLICA NO APLIC £l GADMG deberé desarrollar
101 ENCUENTRAN EN LA BODEGA DE mismo. elparte |Policia dispuesta por el he laborabl incumplen Bodega de Retiros Temporales NO . o 29 157 un programa de control de
los mismos que han sido VIERNES electrénico: Tramite sin formulario Tramite presencial
RETIROS TEMPORALES DE s | %= T 24210 de retio Comisario Municpal Municipales Metropolitara e oyl govec. [T 042338628 satisfaccion sobre el uso de
DIRECCION DE LA POLICIA incumplir las Ordenanzas 3.- €l parte firmado y con la copia de cedula del Telf. 042338628 oscbjaem@guayaquil.gov.ec sus sarvicios
METROPOLITANA o ot | econocidopor el contaventr, contraventor, para que s
se.envia por medio de un oficio enviado aa Direccidn de Justiia
de a Direccign def Polica V Vijlanca para os ramites a
Metropolitana aa Dieccién de segi en ese despacho
Jusicay Vigianca,para que por
medio de Ias Comisarias
Municipales se proceda al pago
de multayal trémite que
corresponda.
4-Luego de que el contraventor
realie todo el tramite
1-Luego de que fa persora
entrega la solicitu en
Iasecretari de Alcadia, se
Este servicl, esta destinado a En la mencionada solicitud debe | coteja con la agenda de la Banda.
Yl , fama T e . e oo [ Brcr e b e ss paann oo
IR e el v s sl drin | wenbrete delnenicatae  |dssombidadse 2050 oo atnn LunES o wvmsbontie | Gutatoisen g Diecein delsndage Catefon 5 Uunto 21epan) * | Leo. s lurita Abarca, " NO APLICA O APLICA " " chomEseer desarol
BANDA DE MUSICOS DE LA deportivas, requieran de la DOMINGO electrénico: Trémite sin formulario Tramite presencial !
: . Guayauil Especifcar razén, fecha,hora, | complimiento, 1 Metropoliana luizuaa@guayaquil gov.ec Tl satisfaccién sobre el uso de
DIRECCION DE LA POLICIA participacion de la Banda de lugar exacto, y persona de. Esa dispocicion favorable luizuaa@guayaquil gov.ec Tel. |02 20000
METROPOLITANA. Mdsicos de la Policia contacto. . emitida por el Sr. Alcalde es 042338628 sus servicios
Metropolitana. enviada al Director de la Policia
Metropolitana, quien  ordena
Surovia docurnants compets,
Iegacad yvigenia
e st incomplets; aber
Estermie sive parasociarun o |ncosstenciay demas e, se
cpac o o rcados urkcios il T
o romover, mpur degustr f " Opto. Coordinaien Técrica DACWSE
o omrapiomrse e |yt [pronEs. ente arensepAcO 505200 Tamde (31 1, S et NG DISPONIBLE"
X RENOVACION, sno que sincaun | primero verficar y constatarfa {calculo delvalor ocupacional s por O0oH00216H30 o | Tamive Muricpa) usD " 2P ongsasc@guayaqui.govec Tef. EI GADMG deberé desarrollar
oa |solctud deprestacion de " poseir 4. RUC actuazaco (caclo dbalor 0BROn PO | ey vemes 530 | $425 mensuslxcada DACMSE Dpto Cordinacién Tér strecale 0depgone) |20 OEBRGULgovee Tl o “NO APLICA"  Tramite “NO APLICA" Tramits o . o orogroma decomtelde
ara PERSONAS JURIDICAS o con S17H0  sibadoy | mewocusdradadode de Batia,ercodosy Conmutador 2:594800 Ext. 3344 6 esencial resencial
e producto demarcas comercalzadas Doingo ocupacion (seautorica Ordenamientos 07 Luis Plazare i cored cecrénico satisfaccién sobre el uso de
espacioy aplcacén nomayora2 | actidad. Do denamente mercado) y ASIGNA drea autorizada e tman8.50) marplalc@guayaguil gov.ec - Tel. sus servicios
veces consecutias enun i e e ent gar| O conicones e ocupaciony plzo 2594500 ext. 334
mercado.  (races:apicacitn e moromete S| e prmis (1 mes) 2 resencren aminstracion de cada mercado
siternad enculauer mrcado
| municipal) : copia del comprobante de pago por la.
pretacon desenvico 3 Regtarse
o regstars s persons sutorizsca
tectuara pesacén de servic,
T Tramite administrativo que | ERSONAS NATURALES o USUARIOS x 1a. VEZ: Severfican documentos. 1
sirve parasolicitar un espacio en | JURIDICAS (vendedores de | 1. Una Tasa de Tramite a nombre | hay observacion o no cumple los
cualquier Mercado Municipal |loterias, perio) tosy  |del DEVUELVE Y
para ealizar actividades afines): LTener |ventanillamunicpal; 2.Oficio | NIEGA. Sies
de peticion (segin formato PROCEDENTE: 1.se certificala
periodicos,revistas, oteria; o |disposiciones de fa Ordenanzs | referencil, una orginal disponibilidad del espacio, SE
o Yuna [ AUTORZA Y ASIGNA dicando AR s VAT, hadas
3 Ia Red | copia fofce
carga ) llares) ocupacion y plazo del Permiso aprobacién o negacién) + 8 dias
2 - | publicada en la pigina web . (1aio) 2. usn$?m x cada Tasa [ ACTA ENTREGA y RECEPCION del
1 afio renovable previo | municoa); 2. |noifcr y/o correo eéctronic | orden de pago municipalen il Lot Opto. Caordinacion Téenica
presTacoN e sercos | alvenclmlento mas ef | T S ST el [vooroupocnt et por unesabomo | aedencal) | (er pocesode ssnacin . oo aeenin | .
PROVISIONALES EN RED DE informe técnicode la | L her on vigente; recaudado |  fUncionacon el mismo | USD$4,25 mensualx | - puesto en mercados) PARA. GAD MUNICIPIO DE GUAYAQUIL- |  DACMSE-MERCADOS (Piso 3 | angsalsr@guayaquil.gov.ec Telf souciTuD souciTup NO DISPONIBLE
MERCADOS (Art. 11.b. Direccién de Aseo Cantonal, horario del mercado: AREAS DE SERVICIO DE. NO EI GADMG deberé desarrollar
104 Ordenanza que Establece la Mercados y Servicios Especiales de espacio en cualauler De ser B . A " 16H00 2 17HOC cuadradado de ‘TRANSPORTE A USUARIOS DEL PERSONAS NATURALES y DACMSE Dpto. Coordinacién | puerta sobre calle 10 de Agosto | 2594800 Ext. 3347 (proceso de aplicacion de la "NO APLICA"  Trémite | "NO APLICA" Tramite ° ° un programa de control de
mercado. DESERFACTIBLE | represent: 'y con 15 dias d énal TRATEORIE A USUARIOS DEL. Técnica de Bahias, Mercados y | Conmutador 2-594800 Ext. 3344 | Maria Luisa Plazarte Ch.; correo presencial presencial RENOVACION RENOVACION ,
Normativa para la Prestacién de |3, De contar con la aprobacién pis " una i " quelos {Lunes a Viernes); 6H00 a ocupacion minima 'MERCADO: hasta 8 dias Ordenamientos 63347 electrénico: Solicitud) 2 2 satisfaccién sobre el uso de
SerclsAdonls el Drctordo 500 GOnd G o e e f b presamar 4 AUC | uestosen lmarcol. Cumpe| 99, 53000 v | reauta =amz| sborals o aprobocno Ol gov <
Establece a o |del Legalvigente: Administracién de cada mercado

Recepcion enla Direccion de
usticia y Vi

n la Red de Mercados.
Municipales.

Amas del Oficio
de peticion de la renovacion del
1 (segn formato

autorizada al servicio,
: si

referencial), hay que anexar
16

Es
PROCEDENTE puede renovarse

#1y3 en caso de Persona
Natural antes indicados
#4y5 encaso de Persona

Juridica

credencial (sino estd vigente)

parqueo) = 12,50m2 ($,
53,13 c/mes)

cualquiera de estos casos DE SER
‘OBJETO DE ORDENAMIENTO
CUMPLIRA PROCESO
ESTABLECIDO




1. Tasa de Trémite; 2. Carta del
peticionario indicando que
conoce todas las disposiciones
contenidas en la Ordenanza
Municipal que aplica para la
prestacicn de servicios en un
mercado municipal y
especificando la actividad;

1. Se revisa documentos
completos,legalidad y vigencia;
2. Se envia oficio al Alcalde, de
ser aprobado autoriza a

Direccidn Asesoria Juridica (DAJ)

Lunes a Domigo

MERCADOS (Art. 11.c.

similares notificar
se celebre con el GAD Municipio | # telefénicos y firma del
de Guayaquil. Sewvicioque | solicitante).  De se

105 |Ordenanza que Establece la
Normativa para la Prestacién de.
Servicios Adicionales en la Red

o

sistema de seguridad que.

implementard o contrataré sin
|

de Mercados Municipales) instalacién de mobiliario (tipo | ubicacidn y disefio

PERSONAS JURIDICAS: 7,

kioscoy afines)
debe ser implementado con
firma del responsable técnico.

del
Representante Legal;
RESPONSBLE TECNICO: 8,
Registro Profesional convalidado.
en la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia,
Tecnogolia e Innovacion
(SENESCYT). Constard firma en
planos, memoria técnica y
presupuesto que demanda la
obra.

Procurador Sindico Municipal +
aprobacion del Concejo

Cantonal. 4, Convenio es
emitido a la DACMSE y se
procede a notificar al usuario,
Administracién del Mercado
(autorizacién y control
permanente) y Financiero
(recaudacion por metro
cuadrado de ocupacidn, previo a|
1a ocupacién y vencimiento al
pago trimestral por anticipado)

PRRSONAS NATURALES Y3 otacopiccul e
JURIDICAS: cludadania y del certificado de | P2ra.2 Celebracion de
e st o VEN, 3, un oo de
i . 30 dias posterior al oficio de la
mescovoesenucs | s omnci, [ovsor o b | st 8 Criaden |08t
asTas AR el onden oria s
due o - C2rt2 9€1 el Convenio. 3. Firma del horario del mercado:

06H00 a2 17H00
(Lunes a Viernes); 6H00 @
18HO0  Sibado y
mingo.

US$2.00 por Tasa de
trimite mas el valor
del metro cuadradado

8 dias (oficio contestacién
aprobado o no ) entre
302 60 dias laborables
(Convenio, documentos
complementarios de las empresa
prestataria del servicio  brindar,
més planos validados y con
firma de un profesional]

PERSONAS NATURALES y

|GAD MUNICIPIO DE GUAYAQUIL|
DACMSE Dpto. Coordinacién
Téenica de Bahias, Mercados y
Ordenamientos

DACMSE-MERCADOS (Piso 3
puerta sobre calle 10 de Agosto)
Conmutador 2-594800 Ext. 3344

63347

Dpto. Coordinacion Técnica
DACMSE (Piso 3): 1.Arq. Susana,
Salazar R, correo electr6nico

angsalsr@guayaquil gov.ec Telf

2504800 6xt. 3347 2 O
Mearia Luisa Plazarte Ch.; correo
electrénico:

marplalc@guayaquil gov.ec -
Telf. 2594800 Ext. 3344
Administracion de cada mercado

“NO APLICA"

presencial

Tramite
|

"NO APLICA"
presencial

Tramite

'NO DISPONIBLE"
E| GADMG deberd desarrollar
un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios

de Portal de

Para ser llenado por |

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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